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INTRODUCERE

Tnceputul de secol si mileniu a evidentiat faptul ca ordinea si siguranta
publica, securitatea cetatenilor a fost si este amenintata de dificultatile aparute in
activitdtile interne ale statului. La nivel global, in mod alarmant razboaiele civile au
fost frecvente, alaturi de saracie, foamete, boli, violentd, abuzuri impotriva
drepturilor omului.

Noua arhitecturd europeand si euroatlanticd de securitate comuna si
colectiva, a pus permanent problema redefinirii factorului militar, in special in
privinta competentelor de natura polifieneasca, dar si in indeplinirea unor misiuni
de ordine si siguranti publica. In acesti parametri, domeniul ordinii publice( al
carui obiectiv fundamental 1l reprezintd cresterea gradului de sigurantda a
cetatenilor) trebuie sa reglementeze in mod corect atributiile si competentele
institutiilor abilitate cu gestionarea relatiilor de convietuire sociala. Apare astfel
necesitatea reevaluarii continue a acestor atributii si competente, pentru a dezvolta
sentimentul sigurantei publice, problema vizand statutul structurilor Ministerului
Afacerilor Interne.

Cu cat incercam sa descifram si sd cunoastem mai mult realitatea zilelor
noastre, realizam ca lumea din jurul nostru oferd din ce in ce mai putine garantii
pentru o viata linistita si sigurd. Tot mai des cuvinte ca dezastru, instabilitate,criza,
incertitudine, risc, hazard, situatii de urgenta apar in presa cotidiana, in emisiuni ale
radiodifuziunii si televiziunii. De cele mai multe ori, rostireaacestor cuvinte
provoaca nesigurantd, teama, stres si descoperim astel ca puterea noastrd de
intelegere este depasita de complexitate si diversitate, cd anii care au trecut si cei
carea vor urma ne-au facut si ne vor face sa ne gandim, sa raportdm viata noastra la
haos si criza.

Optiunile politico-militare si euro-atlantice ale Romaniei, racordarea la
cultura europeana, realitatile inceputului de secol, necesitd mutatii substantiale in
raportul relationdrii mai ales n ceea ce priveste raporturile structurilor statului cu
societatea civilad si implicit cu structuri regionale si zonale.
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In acest context, Ministerul Afacerilor Interne, structuri(articulatie) de
prima importanta, a devenit un domeniu al transformarilor, sens in care s-au impus
si Inca se mai impun actiuni rapide si complexe, mai ales la nivelul pregatirii
resurselor umane. Strategia Ordinii Publice pentru perioada 2015-2020 vizeaza
tocmai asemenea puncte obligatorii de trecere, racordate la Strategia Nationald de
Aparare a Tarii pentru perioada 2015-2019. Din aceasta perspectiva, am considerat
oportun si necesar sia abordam prin diferite metode de cercetare, tematica
demersului nostru stiintific, din unghiul de vedere romanesc, bizuindu-ne pe o vasta
documentare, experienta acumulata, activitate si relationare profesionala.

Acumularile de la cursuri se regasesc in economia cercetarii stiintifice ( fiind
cele care au contribuit la reusita demersului),alaturi de parcurgerea bibliografiei, a
documentelor de arhiva, a celor mai recente documente de la noi si cu precadere
din statele europene, pregatirea intregului proces de extragere, notare si centralizare
a datelor. Apoi am putut muta efortul(accentul) de pe latura teoretica, necesara si
atractiva, pe latura practicd, aplicatd. Aceastd ultimad laturd este mai utila s1 mai
relevantd in a judeca aspectele cerute( sugerate) de tema aleasa si a desprinde
concluzii(imediate sau de perspectivd) pentru demersul stiingific aferent
managementului ordinii publice , dar si a efortului informativ-educativ destinat
societatii civile.

Demersul stiintific 1si propune, ca n noii parametri de dezvoltare a Romaéniei
in context european si euroatlantic, sa prezinte principalele modalitati de aparitie a
crizelor ce afecteaza ordinea si siguranta publicd, in functie de dinamica factorilor
de risc din mediul intern si international pe de o parte, iar, pe de altd parte
consideratiile teoretico-metodologice privind managementul crizelor, incercand sa
prezinte cateva modele( mecanisme) de raspuns la crizele din organizatii si a celor
care afecteaza ordinea si siguranta publica.

Actualitatea temei,este datd de nevoia aprofundarii din punct de vedere
teoretic, metodologic si practic, a modalitatilor de declansare a crizelor sub
impactul insecuritdtii create de dinamica factorilor de risc, precum si a
mecanismelor/modelelor/parametrilor de management al crizelor care afecteaza
grav linistea si siguranta publica.

Argumentul cercetarii, are ca punct de plecare racordarea Romaniei la
mediul de securitate european si euroatlantic.Faptul cd realizarea ordinii si
sigurantei nationale trece dincolo de frontiere, sensul si directia factorilor de risc

sunt invizibili i tensiunile/crizele au cauze diferite, nu putem preciza cand apar si
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nici cand se termind. Am avut in vedere influenta dinamicii razboaielor si
amenintarilor asupra ordinii $i sigurantei publice, managementul gestionarii
crizelor(dupa aparitia lor) si managementul crizelor(o anticipare a aparitie
acestora). Am prezentat In capitolul cinci si cateva studii de caz pentru a argumenta
mai bine cercetarea noastra.

Premizele cercetarii si gradul de investigare a problemei, sunt evidentiate pe
intreg parcursul demersului stiintific, urmarind cu prioritate: caracteristicile
mediului de securitate si evidentierea pericolelor, amenintarilor si riscurilor la
adresa ordinii si sigurantei publice, mai ales acum cand marii actori au schimbat
jocurile pe tabla de sah a securitatii internationale, se incearca o regandire i o
repozifionarea lor; incercari, reusite si tendinte privind intelegerea reperelor
evolutive ale crizelor ce pot afecta ordinea publicd si linistea cetateanului, cu
referiri la determinarile imprevizibilitatii factorilor de risc asupra conceptelor de
gestionare a crizelor; parametri participarii structurilor Ministerului Afacerilor
Interne la gestionarea crizelor; managementul crizelor care pot afecta linistea si
siguranta publica prin regandirea tacticilor si procedurilor; mecanisme, modele,
algoritmi de raspuns la crize sau de rezolvare a conflictelor. Am pornit totodata de
la ideea ca in aceastd etapa, insusirea si intelegerea conceptelor si sintagmelor,
reprezintd cheia unui management eficient.

Ipoteza de lucru, porneste de la faptul ca( realitatea), de cele mai multe ori
abordarile(articolele) jurnalistice, productiile cinematografice, materialele
beletristice( ca surse primare de informare privind conceptele si sintagmele)
prezinta o perceptie deformata asupra acestui fenomen, putandu-se transforma chiar
ntr-un factor de vulnerabilitate.

Metodologia cercetarii este aleasd in acord cu specificul directiilor de
cercetare, particularizandu-se printr-o viziune care armonizeaza aspectele de
dinamica, de modificari rapide, in sensuri imprevizibile. Ne referim la: interesul
sociologic individual, interesul de tip cantitativ, operarea cu anumit discernamdnta
analizei documentelor scrise publice oficiale,metoda bibliografica,metoda
modelarii teoretice. Totodata cercetarea face apel la date, metode practice, aplicatii
in domeniul stiintelor militare, stiintelor sociale, stiintelor culturale, relatiilor
internationale, stiintelor juridice, precum si al sferei informativ-operative.

Inovatia stiintifica si valoarea teoretica a tezei de doctorat este sustinuta de
fundamentele teoretico-metodologice si practice, avand in vedere: abordarea

interdisciplinarda a cercetdrii in conditiile dinamicii mediului de securitate, a
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statutului nostru european si euroatlantic; determindrile dinamicii riscurilor si
amenintarilor asupra sistemelor de securitate a crizelor; conceptia principalelor
organizatii din arhitectura de securitate privind managementul crizelor; participarea
Ministerului  Afacerilor Interne la managementul §i gestionarea crizelor;
metodologia planificarii interventiilor pe timpul posibilelor crize privind ordinea
publicd; reguli de utilizare a fortei In autoapararea individuala si colectiva.

Valoarea aplicativa, a demersului stiintific consta in faptul ca da raspunsuri
problematicii impuse de teza de doctorat, aflata la intersectia unor domenii intre
care s-au realizat raporturi complexe, nu odata divergente.

Demersul cercetarii, a urmarit intr-0 prima etapa, fundamentarea teoretica a
investigatiei stiintifice, prin acumularea de documente doctrinare, texte normative
si referinte bibliografice referitoare la tematica supusa analizei, cu misiunea
identificarii conceptuale adecvate cu care coopercaza cercetarca academica. Apoi
acumularea stiintifica, este repartizata, avand in vedere cerintele tezei de doctorat,
pe mai multe directii de cercetare, concretizate in etapa a douaa tezei de doctorat.

Dinamica factorilor de risc la adresa securitatii nationale constituie elementul
de analiza al capitolului ntéi, al tezei de doctorat. Aici sunt analizate si prezentate:
principalele caracteristici ale mediului international de securitate; riscurile,
amenintarile si pericolele la adresa ordinii si sigurantei publice. Am avut in vedere
faptul cd mediul de securitate este fluid, incert, pandit de riscuri si amenintari
omniprezente si omnidirectionale, iar impactul asupra ordinii si sigurantei publice
este continuu, cu efecte imprevizibile.

Latura teoretico-metodologica privind managementul crizelor ce pot afecta
ordinea si siguranta publica constituie obiectul de analiza al capitolului al doilea, al
tezei de doctorat, urmarind mai multe directii de cercetare, dintre care se detaseaza:
problematica generald privind conceptele aferente securitdtii; repere evolutive,
privind abordarea conceptelor si sintagmelor in Romania; intelegeri si determinari
ale crizei in domeniul securitatii nationale; posibilele schimbari la nivelul
sistemului international de securitate; definirea si redefinirea crizelor, a cadrului
general de gestionare si reperele conceptuale ale diferitelor organizatii
desecuritate privind gestionarea crizelor; ca un rezultat al celor prezentate pana
acum, prezintdm in partea finald a acestui capitol abordarea romaneascd privind
managementul crizelor la care adaugam o serie de concluzii partiale.

Capitolul al treilea, al demersului stiintific reuneste o analiza pertinenta,

fiind unul din capitolele de baza al lucrarii, a principalelor aspecte referitoare
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managementului gestionarii crizelor interne ce pot afecta ordinea publici. In prima
parte sunt definite conceptele si sintagmele aferente acestei directii de cercetare si
apoi sunt prezentati parametri participarii Ministerului Afacerilor Interne la
gestionarea crizelor interne ce pot afecta ordinea publica. Doua directii de cercetare
aduc si dau un plus de consistenta acestui capitol: parametri procesului decizional
si contributia activitatilor de relatii publice in gestionarea eficientd a crizelor
interne ce afecteaza ordinea si siguranta publicd. Toate aspectele prezentate in acest
capitol poartd amprenta considerentelor teoretice din primele doud capitole,
incercand si credem ca si reusind o abordare originala cu multe elemente de
noutate.

Pentru a raspunde cerintelor demersului stiintific si al domeniului de studii
universitare de doctorat capitolul al patrulea, abordeazd managementul crizelor
care aduce atingere ordinii si sigurantei publice. Suntem de parere ca existd unele
deosebiri, mai ales, din punct de vedere al actiunii temporare, intre managementul
crizelor si gestionarea crizelor, pe care le prezentdm in acest capitol al lucrarii.
Patru sunt directiile de cercetare care fac obiectul acestui capitol si dau consistenta
lucrarii: principiile care determina intrebuintarea fortelor de ordine publica, cu
referire i la principiile strategiei militare; regandirea si redimensionarea tacticilor
de interventie in diferite situatii de destabilizare a ordinii publice; metodologia
planificarii interventiilor pe timpul posibilelor crize privind ordinea publicd; reguli
de adoptare a fortei in autoapararea individuala si colectiva.

Pentru a aseza la un loc, toate elementele de noutate, a evidentia experienta
practica in domeniul supus analizei stiintifice, capitolul al cincilea lI-am destinat
unor studii de caz, astfel: mecanismul crizelor de ordine publica( un posibil model
al unui mecanism de raspuns la crizd); introducerea in arta rezolvarii conflictelor
(cu accent pe structurile organizationale); fenomenul migratiei la inceput de secol si
mileniu; participarea structurilor Ministerului Afacerilor Interne la actiuni in afara
teritoriului national.

Fiecare capitol al tezei de doctorat este in asa fel structurat, incat in prima
parte sd prezinte stadiul cercetarilor in domeniu, pe baza studiului si documentartii,
apoi urmarind o cercetare interdisciplinara,in partea finald sa prezentam elementele
de noutate si concluziile studiului, documentarii si cercetarii desfasurate.

O privire atenta si detaliatd asupra dinamicii mediului de securitate, cu
referire la ordinea publicd ne indeamna sa exprimam faptul ca nu poate si nu va

putea exista o identitate care sd duca catre perfectiune, intre ordinea naturald si
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ceaimpusd de om. Amandoud sunt necesare si raspund acelorasi cerinte. Trecerea
de la un tip de ordinela alt tip de ordine, se face printr-un proces de dezordine(
frecvent si uneori deosebit de dureros). De aceea avansam parerea noastrd ca, in
viitorul apropiat ordinea publica va fi redefinitd datoritd pericolului terorismului si
va avea ca rezultat restrangerea unor drepturi individuale in folosul colectivitatii.

Concluziile partiale ale fiecarui capitol, la care se adauga si concluziile si
propunerile finale evidentieaza, credem noi, un nou adevar: statele trebuie sa fie
intr-o permanenta conectare, pentru ca lumeaeste intr-0 continuua schimbare,
amenintarile(omniprezente) si vulnerabilitatile(omnidirectionale) de ieri, nu pot fi
si cele de azi.

CAPITOLUL |1

DINAMICA SI FACTORII DE RISC LA ADRESA SECURITATII
NATIONALE

Inceputul celui de-al treilea mileniu se evidentieaza prin producerea unor
schimbari politice majore care au influentd asupra sistemelor de securitate europene
si euroatlantice.Tot mai frecvent se observa intensificarea cooperarii dintre state in
vederea asigurdrii propriei securitdfi si Tn promovarea si protejarea intereselor
nationale si a valorilor universale.lerarhizarea centrelor de putere,trecerea de la
bipolaritate la multipolaritate prin unipolaritate cunoaste o modificare semnificativa
prin alternantd si schimbarea modului in care actorii isi joacd rolurile,dar mai ales
prin accentuarea treptatd a tendintelor de reconfigurare strategica a parteneriatelor
avand la baza obiectivele si interesele de securitate ale principalilor actori.

Ministerul Afacerilor Interne, a inteles foarte bine tendintele de evolutie a
mediului international de securitate, jocul actorilor, al institutiilor §i organizatiilor
de securitate, participand intens la misiuni in afara teritoriului national. Participarea
Ministerului Afacerilor Interne va viza in continuare cu precddere regiunile de
interes major pentru securitatea Romaniei(cu prioritate Balcanii de Vest si spatiul
extins al Marii Negre, inclusiv zona Caucazului, Orientul Mijlociu, precum si
Afganistanul, unde Roméania are deja un angajament politic pe termen lung,
materializat si printr-o contributie militara consistentd). Dar, acesta nu exclude
participarea, de la caz la caz, la misiuni civile ale UE in alte spatii geografice, in
functie de specificul misiunilor respective, de resurse umane si financiare
disponibile.
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Obiectivul final este acela al constructiel unei structuri interne solide a
Ministerului Afacerilor Interne, care, pe baza experientei bogate dobandite de
Romania in ceea ce priveste participarea cu experti civili la misiuni internationale,
sd furnizeze procedurile-mecanismele si capacitatile de baza necesare pentru o
implicare mai structuratd a Romaniei in astfel de misiuni.

O minima analiza a riscurilor ce tin de decizia politico-militara ne conduce
pe diferite paliere ale insecuritatii generate de: riscurile reformei sistemului militar
insuficient sustinuta financiar; riscurile innoirilor tehnice §i tehnologice insuficient
fundamentate; riscurile interoperabilitatii strategice pentru asigurarea sigurantei
nationale; riscurile insuficientei calitative a invatamdntului militar si pregatirii
pentru lupta; riscurile insuficientei pregatirii teritoriului §i economiei pentru
aparare, riscurile erorilor in managementul strategic al apararii nationale §i
planificarii acesteia, riscurile generate de restructurarea si micsorarea efectivelor
armatei fara ca aceasta actiune sd fie sustinuta de masuri care sa se constituie in
certitudini ca sistemul securitatii nationale nu este prejudiciat; disfunctionalitatile
legislatiei in domeniul apararii si sigurantei nationale.

Exista si alti factori ce pot contribuii la diverse clasificari necesare unor
persoane interesate sau 1n lucrari care implica o cercetare stiintifica detaliata.Vom
mai sublinia doar forma de risc absurd (nechibzuit), riscul constient, riscul general,
riscul special si pe cele ce tin de perioada de manifestare: riscurile in timp de pace,
riscurile in perioada de tensiune, riscurile in perioada de precriza, riscurile in
perioada de criza, riscurile in timp de razboi.

Constituie amenintari, riscuri i pericole generatoare de crize in diferite
domenii indeosebi:manifestarea unor tensiuni si tulburari avand la baza relatiile
politice, sociale-economice, interconfesionale si interetnice, de la acte spontane de
violenta la adresa ordinii si linistii publice, care pot genera in confruntari violente
intre grupuri, mai mult sau mai putin organizate si organismele legale ale statului
roman;pregatirea, organizarea si desfasurarea unor activitafi neautorizate de
instruire cu specific militar,culminandcu folosirea de catre organizatii si grupuri de
persoane civile a uniformelor si insemnelor similare cu cele militare, sau a tinutelor
militare pe timpul marsurilor, mitingurilor sau altor evenimente desfasurate in
locuri publice sau private, in tabere de instruire paramilitard; desfasurarea unor
actiuni de distrugere sau incendiere a unor valori deosebite, a cladirilor, instalatiilor
sau a amenajarilor din domeniul public, a institutiilor publice, agresarea

autoritatilor statului;actiuni de defdimarea tarii, prezentarea nereald a realitatiii
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interne, indemnul la conflict, violenta publica, la separare teritoriala;orice alte fapte
care aduc atingere prevederilor legale sau a normelor de convietuire sociala,prin
care se poate crea un pericol public si genereaza sentimente de Ingrijorare si
nesigurantd civica.

Prevenirea situatiilor de crizasi gestionare acestora trebuie sa aibamereu 1n
vedere suprematia legii,respectarea prevederilor constitutionale si a dispozitiunilor
legale, a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului rezultate din
documentele interne si internationale.

Din aceastd zond a insecuritatii interne se impune a fi luate in calculul
decizional:eroziunea organismului social ca urmare a deprecierii grave a criteriului
de wvalori nationale;instabilitate si incoerentd politica;criza de autoritate a
organismelor de  conducere centrale si  locale;instalarea  coruptiei
generalizate;scaderea credibilitatii institugiilor fundamentale ale statului, indeosebi
a celor cu valoare logisticdi si administrativd;cresterea criminalitaii  si
infractionalitatii, patronatd de organizatii clandestine de tip mafiot;manifestarile
oculte, extremist separatiste si xenofobiajincompetenta manageriald la nivel
macrosistem;cresterea ratei somajului;scaderea nivelului de viatd a majoritatii
populatiei sub limita standardului de saracie;pierderea controlului asupra resurselor
strategice;insecuritatea sociala si publica;declinul productiei industriale si agricole.

Principalii factori globali de risc se circumscriu exploziei nationalismelor
si rivalitatilor nationale, exacerbarii tensiunilor etnice si intolerantei religioase,
fragilitatii situatiei generale a tarilor aflate in stadiul tranzitiei.

La toate acestea se impune a sesiza si alfi factori majori de risc relativ
cunoscuti si introdusi Tn monitorizare:proliferarea armelor de diverse categorii ce
conduc catre solutii care se termind cu intrebuintarea violentei;distrugerea mediului
inconjurator;terorismul, contrabanda cu droguri si imigratia de masa;manifestarea
deschisa, explicita a tendintelor de autonomizare artificiala a unor zone sau chiar
regiuni, pe baza criteriilor etnice sau religioase;acutizarea cerintelor revizioniste si
punerea in discutie prin negarea sau nerecunoasterca tratatelor care au stabilit
frontierele internationale;promovarea tot mai evidentd a sovinismului de stat, a
teoriillor societale nationaliste extremiste;realizarea si consolidarea retelelor
informationale fundamendaliste de tip religios si terorist-politice;intensificarea
traficului de armament, munitii diferite si scaparea de sub control a sistemelor de
gestionare si comandd a armamentelor nucleare;disparitia sau pierderea prin

constrangere a unor piete de desfacere traditionale;practicarea unor schimburi
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comerciale dezavantajoase cu statele dezvoltate, ca urmare a conditiilor si
restrictiilor impuse de acesta;crearea unor zone preferentiale de influenta
comerciala si financiara cu includerea unor state exponente intereselor marilor
puteri, generatoare de tensiune si insecuritate; favorizarea directa, discriminatorie a
accesului la tehnologie si echipamente militare de varficresterea presiunii i
exploziei demografice urmata de imigratia ilegala si exodul de populatii.

Dincolo de factorii de risc la adresa securitatii nationale care pot genera o
situatie de criza, enumerati deja, existd amenintari si tipuri de agresiuni care pot
afecta grav interesele fundamentale ale tarii, actiuni agresive externe, actiuni
destabilizatoare interne si actiuni agresive combinate: demonstratii de forta,
amenintarile cu folosirea fortei, aplicatiile militare nenotificate, desfasurate in
vecinatatea granitelor tarii cu forte militare numeroase §i importante cantitati de
armament si tehnica de lupta, dislocarea in apropierea frontierelor nationale a unor
forte militare importante.

Forme dintre cele mai grave ce pot afecta securitatea nationald si regionald,
care conduc la destabilizarea grava a situatiei economice, sociale si politice, sunt:
blocadele (actiuni desfasurate de forte externepentru intreruperea cailor de legatura
maritime, terestre, aeriene, fluviale, a fluxurilor vitale de surse energetice, materii
prime §i materiale strategice), actiunile terorist-diversioniste declansate din
exterior, actiunile militare ofensive (desfasurate terestru, aerian, naval, fluvial),
actiunile specifice razboiului electronic, infractiuni cibernetice, infractiunile tip
kamikaze(chiar daca nu este cazul in tara noastra).

Harta instabilitatilor relativ recente ne-a demonstrat ca riscuri majore la
adresa securitatii nationale izbucnesc si se materializeaza in actiuni destabilizatoare
interne ce iau forma actiunilor terorist-diversioniste, sabotajelor, blocarea unor
obiective civile sau militare, a cdilor de transport si comunicatii de importanta
strategicd, a sistemului energetic national etc.; actiuni separatiste care pot urmari
sau afecta unitatea si integritatea statului prin desprinderea unor regiuni din
teritoriul national de sub jurisdictia sa, desfasurate concomitent sau premergator
unor ,,explozii" de vecinatate.

Concluzii partiale.Interesele de securitate ale Romaniei sunt nemijlocit
legate de situarea noastrd la confluenta unor areale geografice purtatoare de
tensiuni latente sau deschise: limita dintre frontierele fostei U.R.S.S. si aria de
extindere a N.A.T.O, precum si de interesele legitime ale Uniunii Europene si

posibila extindere spre vest a Spatiului Schengen (Bulgaria si Romania).in
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contextul globalizarii, riscurile la adresa statelor sunt preponderent de factura
nemilitara, provenind din domeniul politic, economic, social sau ecologic si al
infrastructurilor critice informatice.Factorii de risc la adresa securitatii nationale
identificati in ,,Strategia de aparare a tarii pentru perioada 2015-2019" adoptata in
sedinta comund a Senatului si Camerei Deputatilor din 23 iunie 2015, raman in
esentd aceeasi. Trebuie insd analizati prin prisma statutului de ,,tarda membra NATO
si tara membra U.E." pe care le-a dobandit Romania.Este evident ca pericolul
terorismului trece in prim plan si trebuie contracarat prin masuri abile si
adecvate.Raman in atentie existenta in plan regional si zonal a unor tensiuni si
conflicte militare ce se pot extinde, mentinerea unor acumulari de forte si tehnica
de lupta in spatiul de interes strategic al Romaniei, nesolutionarea unor dificultati
interne de natura economica, financiara si sociala. Limitarea accesului statului
roman la unele resurse vitale pentru populatie si economie, precum si actiunile ce
pot aduce atingere acestuia si institutiilor sale democratice, coruptia, crima
organizata(criminalitatea ~ economico-financiara, diversificarea traficului
transfrontalier ilegal de persoane, de droguri, precum si de materiale radioactive si
strategice, de armament §i munitie).
CAPITOLUL 11

CONSIDERATII TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND
MANAGEMENTUL CRIZELOR CE POT AFECTA ORDINEA SI
SIGURANTA PUBLICA

Demersul nostru stiintific porneste si de la faptul ca de cele mai multe ori
gradualitatea interventiei fortelor de ordine publicd impune precizari mult mai clare
decat cele actuale avand in vedere formele de manifestare nonviolente sau violente
la care trebuie sa raspunda fortele angajate in rezolvarea situatiei de criza.

Pe baza preliminarilor teoretice, demersul stiingific aferent tezei de doctorat
urmareste prezentarea unor puncte de vedere, din realitatea dinamicii mediului de
securitate, privind managementul ordinii publice, accentul fiind pus pe analiza
factorilor, a specificatilor cu care se realizeaza, cat si pe multe aspecte de ordin
teoretic si aplicativ.Astazi, mai mult ca oricand, termenii de crizd, securitate, risc,
integrare 1si fac simfita prezenta in discursul politico-diplomatic.Aceasta pentru ca
mutatiile si transformarile ce au avut loc pe batranul continent au generat si
genereaza riscuri §i amenintari la adresa securitatii si stabilitatii statelor.

Neclasificat
13 din 57



Neclasificat

Atunci cand ne referim la securitate nationala, avem n vedere starea de
securitate a statului, in limitele frontierelor sale, unde statul trebuie sa asigure
starea de bundstare si de liniste, atat pentru populatia majoritarda cat si pentru
minoritatile nationale.

Securitatea internationala se evidentiaza prin indeplinirea criteriilor si
standardelor de securitate Tn cadrul mai multor state, Tntre care exista relatii de
interconditionare. Naturarelatiilor dintre state(politice, economice, diplomatice, de
asociere etc.), ne da posibilitatea sa vorbim de securitate colectiva, securitate
comund si securitate prin cooperare. In ultima perioadi se vorbeste la nivel
international de complexul de securitate,la nivelul unui grup de state puternic legate
intre ele. Daca ne gandim la factorul teritorial, literatura de specialitate prezinta, pe
baza unor criterii bine stabilite, conceptul de securitate globala, zonala, regionala
si chiar continentald.

Totodata, in functie de conditiile din tard, se poate opta pentru angajarea in
actiuni de cooperare regionald si misiuni umanitare si de mentinere a pacii, dar si
pentru a deveni membru al unei organizatii internationale de securitate.

Pana in anul 2015, au fost elaborate mai multe variante ale Strategiei de
securitate nationala a Romaniei, ultima purtand denumirea, avand in vedere mediul
international de securitate, Strategia de Aparare a Tarii pentru perioada 2015-
1019, o Romdnie puternica intr-o lume mai bund. Toate variantele au contribuit la
limpezirea si elaborarea conceptului romanesc de securitate, dar prima abordare
oficiala s-a realizat in Decembrie 2001.

Securitatea nationala are un caracter multidimensional. Strategia de Aparare
a Tarii 2015-2019, adoptatd in plenul reunit al Camerei Deputatilor si Senatului la
data de 23 iunie 2015, a fost intitulata”O Romdnie puternica in Europa si in
lume”.Este structurata pe patru capitole:’” definirea intereselor si obiectivelor
nationale de securitate; evaluarea mediului international de securitate; amenintari,
riscuri si vulnerabilitati; directii de actiune si principalele modalititi pentru
asigurarea securitatii nationale a Romaniei’’. Din punctul nostru de vedere,
securitatea nationala extinsa cuprinde:securitatea sociald, securitatea educationala,
securitatea alimentard, securitatea economicd, securitatea energeticd, securitatea
mediului, securitatea financiara, toate acestea adaugandu-se la directiile traditionale
din punct de vedere politic, militar, cultural.

Prin abordarea multidimensionald a securitatii nationale, statul, ca institutie

fundamentala, se afirma in continuare drept principal actor capabil sd manegerieze
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democratic ansamblul de activitati concertate, organizate si desfasurate, pentru
asigurarea climatului favorabil wvietii §i activitatii normale a individului,
comunitatilor sociale si intregii societati. Armonizandu-l cu cele similare din
Alianta Nord Atlantica si Uniunea Europeana, statul isi asigura astfel potentialul
necesar promovarii eficiente a intereselor nationale ale Romaniei ca valori unanim
acceptate si sustinute.

Criza nu poate exista decat daca existd doi sau mai multi
participanti.Termenul poate fi definit s1 ca o”manifestare ascutitd a unor
neconcordante sau contradictii de naturd economica, politicd, sociala, etc., pentru o
perioada de tensiune, de tulburare,de incercari(adesea decisive) in care se manifesta
acut neconcordanta sau contradictiile”.

Aparitia factorilor de criza pot fi generate de factori interni si externi.”Dintre
factorii externi putem aminti: desfasurarea unor conflicte zonale ori mentinerea
situatiei incordate in proximitatea Romaniei;instituirea embargoului impotriva unor
tari cu care Romania are conventii comerciale de mare importanta; inrautatirea
relatiilor politice si diplomatice cu unele tari; ofensiva catolicismului,islamismului
Tmpotriva ortodoxismului existent in zona tarii noastre; proliferarea tendintelor
revizioniste prin negarea tratatelor incheiate pentru stabilirea actualelor frontiere
ale tarii noastre 1,

Factorii de risc interni,care au declansat si pot declansa situatii de criza sunt
diversi si se modificd continuu, avand in vedere dinamica mediului national si
international de securitate. Enumeram, principali factori ce pot genera crize in plan
intern:declinul economiei nationale cu efecte asupra conditiilor de viatda ale
majoritatii populatiei, care se inrautateste; cresterea ratei criminalitatii, diminuarea
nivelului sigurantei civile ca efect al insuficientei stdpanirii a situatiei de catre
fortele de ordine publica;nesiguranta si confuzia in randul cadrelor militare ca
urmare a unei legislatii insuficiente si mijloacelor precare; lipsa de fermitate
manifestatd de institutiile statului in aplicarea legii; tendinta uneori ascunsa, uneori
fatisa de a obtine autonomie teritoriala a unor autoritdfi etnice sau religioase;
cresterea necontrolata a inflatiei; inselarea unor persoane care au depus sume de
bani la diferite fonduri private sau jocuri piramidale; legislatia insuficienta, neclara
si permisiva pentru persoane care comit acte antisociale.

Tudor Cearapin,Gheorghe Toma,op.cit.p.142.
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Elaborarea unui sistem de gestionare a crizelor presupune o intelegere de
ansamblu a Tintregului proces, ceea ce implicaidentificarea principiilor,
necesitatilor, obiectivelor, ce fundamenteaza o interventie structurata si coerenta in
gestionarea unor situatii critice. In acest context, redefinirea conceptului de
securitate si reformarea acestui sector a devenit un imperativ. Dupd o abordare
preponderent militard, securitatea tinde sd fie ginditd in sens exhaustiv, ca
securitate umand, un concept ce include multiple dimensiuni si anume:
“componenta politica, componenta militard, componenta economicd, componenta
ecologica si componenta societald®”.

Desi nu existd o definitie unanim acceptata, intr-o acceptiune larga, prin
criza, intelegem o situatie nationala sau internationala in contextul careia se
creeaza o ameningare la adresa valorilor, intereselor sau obiectivelor prioritare
ale partilor implicate. Definita prin prisma deciziilor, criza este o situatie in
care:sunt amenintate obiectivele principale, timpul de reactie este restrictiv, factorii
de decizie sunt luati prin surprindere de derularea evenimentelor.

Orice abordare a problematicii gestionarii crizelor, pleaca de la acceptarea
urmatoarelor reguli: crizele sunt inevitabile; crizele trebuie planificate, in sensul
ca trebuie convenit anticipat o serie de proceduri generale de gestionare, stabilit
un cadru legislativ general si obiectivele majore ce trebuie urmarite pentru
restabilirea situatiei normale; gestionarea crizelor este parte a atributiilor
autoritatilor din domeniu.

Practic, orice tentativa de gestionare a crizelor presupune un set de masuri si
actiuni prin care se Incearca aducerea evenimentelor sub controlul autoritatilor din
domeniu. Aceste proceduri si activitati acopera o gama foarte largd de masuri,
Tncepand cu obtinerea informatiilor si evaluarilor, stabilirea obiectivelor ce
urmeaza a fi atinse, elaborarea si compararea optiunilor de actiune, implementarea
deciziilor, pand la analiza reactiilor posibile ale partilor implicate.

La nivel decizional, acestor faze le corespund:“prevenirea, reactia,
normalizarea sau rezolvarea propriu-zisa a crizel si gestionarea consecintelor
crizei’’3,

2Barry Buzan, Ole Weaver, Jaap de Wilde, Security.A New Framework for Analysis, Lynne Reiner Publishers Inc.,
Londra, 1998, p. 7.
3Gestionarea crizelor si solutionarea conflictelor -seminar organizat de Ministerul Apararii Nationale si Centrul
George C. Marshall, Bucuresti,1998.
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Un rol important in pregatirea unei crize, in mod special in ceea ce priveste
stabilirea cadrului general de gestiune, revine politicii si legilor.Politica defineste
obiectivele generale, parametrii si limitele in care o situatie poate fi caracterizata ca
fiind normala sau nu. Pe de alta parte, legile stabilesc rolul, organizarea si structura
autoritatilor abilitate sa asigure gestionarea in cazul unor crize.De asemenea, ele
confera legitimitatea necesara actiunilor extraordinare luate pe parcursul crizelor.

In spatiul euroatlantic, arhitectura de securitate include urmitoarele
organizatii: O.N.U.; N.A.T.O, O.S.C.E, U.E. Am limitat analiza noastra la acele
organizafii care s-au implicat activ in crizele aparute la nivelul regiunii
euroatlantice, atat in perioada razboiului rece cat mai ales dupa disparitia Cortinei
de Fier din Europa.

Aceste organizatii dispun de mecanisme de interventie in toate fazele crizei.
Retinem totusi un anumit grad de specializare,in functie de mandatul politic cu
care sunt investite prin tratatele constitutive si de resursele de care dispun. In plan
practic, acest fapt determina nevoia de cooperare inter-institutionald, asa cum am
vazut ca s-a intdmplat in fosta lugoslavie si in actuala criza a migratiei
internationale.Cooperarea  inter-institutionala consta 1n: coordonarea  si
sincronizarea actiunilor, schimbul de informatii, utilizarea unor infrastructuri
comune, dezvoltarea interoperabilitatii trupelor si sistemelor de comunicatii.

Mandatul O.N.U. a ramas nemodificat, de la infiintarea sa si pand acum:
menginerea pacii §i a securitatii internationale.S-a schimbat insa natura eforturilor
de prevenire a crizelor, cu precadere dupa 1990. Conform monografiei O Agenda
pentru Pace, principalele metode de gestionare a crizelor de care dispune O.N.U.
sunt: diplomatia preventiva, mentinerea pacii (peace keeping, construirea pacii
peace making).

Desi Roménia s-a implicat in gestionarea crizelor la nivel international, prin
participarea la operatiuni prevenire si gestiunea conflictelor, la nivel intern,
sistemul national de gestiune a crizelor traverseaza o perioada de reformare, impusa
de necesitatea de a dezvolta capacitafi de gestiune adecvate noilor riscuri de
securitate.

Conform acestor documente, riscul unui confruntdri militare majore in
Europa s-a diminuat considerabil,ceea ce nu insecamna insd ca lipsesc riscuri
regionale si locale, militare si non-militare, greu de prevazut ce s-ar putea
transforma in amenintari. Strategia militara, clasifica astfel riscurile: riscuri

regionale, riscuri asimetrice, riscuri  transnationale, evenimente

Neclasificat
17 din 57



Neclasificat

neprevazute.Materializarea oricareia dintre aceste riscuri implicd declansarea unor
crize.In acest moment, sistemul national de gestionare a crizelor interne poate face
fata, cel putin la nivel teoretic, urmatoarelor tipuri de crize: crize de natura sa
provoace tulburari grave ale ordinii publice, cu repercusiuni asupra securitatii
nationale $i urgente civile interne.

Concluzii partiale: De cele mai multe ori interventia trebuie sa fie graduala si sa
raspunda formelor de manifestare violente sau nonviolente; cooperarea fortelor
participante la restabilirea ordinii publice si a ordinii constitutionale trebuie sa aiba
permanent in vedere si alte criterii decat cele pe baza carora s-au organizat;analiza
atentd, cauzald si structural-operativd a conceptelor de securitate, criza, risc,
vulnerabilitate si mai ales interferenta acestora;in interiorul unui stat delimitat de
frontiere existd minoritati nationale, migranti, minoritati confesionale, etc., care de
multe ori au si ramificatii internationale; apreciem ca securitatea este atributul
statului dar si al societatii;conceptul de securitate nationala nu poate fi confundat cu
cel de conceptie de securitate intru-cat limiteaza sfera de cuprindere; securitatea
nationald reprezintd un ideal pe care societatea romaneasca o doreste, actioneaza in
acest scop, dar este dificil de atins in indicatorii sai perfecti; credem ca lumea ar
trebui sa se Indrepte catre o comunitate de securitate, bazata pe incredere in cadrul
unor organizatii internationale;analiza perioadei de manifestare a crizei e diferita de
analiza perioadei de desfasurare;mediul de securitate instabil si imprevizibil in care
riscurile si vulnerabilitatile sunt diversificate si interconectate, au devenit prioritati
in dezvoltarea si perfectionarea unor sisteme internationale;orice tentativa de
gestionare a crizelor, presupune masuri §i actiuni prin care se incearca aducerea
evenimentelor sub controlul autoritatilor; pentru Ministerul Afacerilor Interne,
aceste activitati si proceduri acopera o paleta larga si diversificata de masuri,
incepand cu obtinerea informatiilor, stabilirea obiectivelor, elaborarea si
compararea obtiunilor de actiune, de implementare a deciziilor pana la analiza
reactiilor posibile ale partilor implicate;gestionarea crizelor, implica dincolo de
prescriptiile teoretice, dezvoltarea unor mecanisme si instrumente concrete.

CAPITOLUL I
ASPECTE PRINCIPALE PRIVIND MANAGEMENTUL
GESTIONARII CRIZELOR INTERNE CE POT AFECTA ORDINEA
PUBLICA
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In fiecare organizatie, indiferent de domeniul ei de activitate existd
preocupari de cunoastere ale disfunctionalitatilorce pot apare in interiorul ei si care
sunt capabile sa intrerupd desfasurarea normala a activitatilor. Din acest motiv S-a
dezvoltat studierea cauzelor, modalitatilor de aparitie si de manifestare aacestora,
precum si a consecintelor acestora. Crizele ce pot afecta ordinea publica sunt
considerate a fi astfel de disfunctionalitati. Apreciem faptul ca, parte din crize pot fi
anticipate si prevenite, parte din ele nu pot fi anticipate, instalandu-se brusc si cu
efecte considerabile.Crizele din domeniul ordinii publice au implicatii majore in
viata si In activitatea societdtii cu consecinte nedorite. Pentru a inlatura acest
neajuns este nevoie de un management stiintific si eficient in cadrul unui sistem
coerent si articulat rational care sd duca la solutionarea aspectelor privind originea
si evolutia proceselor distructive.

Conceptul de management al crizelorare semnificatii multiple, uneori chiar
diferite si ocupa un loc important in teorie §i practica.Esenta acestui concept o
constituie determinarea continutului, caracteristicilor, trasaturilor si directiilor de
actiune.Dat fiind caracterul complex al managementului crizelor,au aparut
numeroase si vairate definitii ale acestui concept.

Din punctul nostru de vedere, managementul crizelor constituie un
ansamblu organizat coerent de concepte, principii, functii, reguli, norme, structuri,
metode, instrumente §i tehnici prin care sunt explicate si dirijate fenomenele ce se
produc la nivelul societatii Managementul crizeloreste cel care declanseaza,
conduce si dirijeaza gestionarea, in functie de caracteristicile, trasaturile si directiile
de manifestarea a acestora.

Analiza studiilor de caz privind implicarea managementului in gestionarea
crizelor, ne conduce la concluzia referitor careia, orice crizd se desfasoara pe etape
si pe faze i trebuie parcurse cel pufin cinci etape 1n gestionarea
acesteia:semnalizare(aparitia germenilor), detectie, pregatire, prevenire, reducerea
efectelor, limitarea efectelor(recuperare) si refacere(rezolutie).

Pentru aceasta trebuie sa existe un management proactiv §i interactiv, care
sd intervind in toate etapele de desfasurare a crizelor, o strategie pusa la punct in
stare de normalitate care sa cuprinda si pregatirea societatii si esential sa nu se
repete disfunctionalitdtile din alte situatii.

Actiuni de nivel strategic, care presupun gandirea si aplicarea unor
schimbari 1n filozofia functionarii institutiilor, care in esenta trebuie sa integreze

managementul crizelor in viziunea §i misiunea institutiei(planificare strategica,
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antrenamente, dezbateri, planuri de pregatire, identificarea factorilor de risc si a
vulnerabilitatilor).

Actiuni structurale si tehnice, necesare pentru punerea in aplicare a
planurilor stabilite din starea de normalitate, actiuni care ar trebui sd cuprinda:
buget(necesar pentru gestionarea crizei); actualizarea permanenta a documentelor
privind resursele, personalul, capabilitatile; asigurarea din timp a spatiilor necesare
de lucru; consultarea unor experti si a unor echipe cu experientd in gestionarea
crizelor din alte institutii etc.

Diagnoza §i evaluare, In scopul: respectarii reglementarilor legale, a
relatiilor cu mass-media; acceptarea controalelor organelor specializate si a
societatii civile; agsezarea actiunilor ce trebuie intreprinse ntr-o ordine stricta dupa
executarea unor studii de specialitate; evaluarea critica a modului de gestionare
dupa rezolutia crizei etc.

Comunicarea permanenta, cu mass-media;, informarea echipelor de
gestionare si evitarea dezinformarii acestora; planificarea informarii comunitatii
locale, a societatii civile si amplificarea comunicarii cu
structurile(asociatiile,institutiile) care pot sprijini in gestionarea crizelor, prin
folosirea unor mijloace si tehnologii diversificate de comunicare.

Actiuni psihologice, care trebuie sa ajute Tn amplificarea comunicarii,
acceptarea vestilor proaste, vizibilitatea si impactul asupra societatii si angajatilor
institutiei. Apreciem cd, este greu de stabilit un set standard de masuri pentru a
stdpani o situatie de criza, cei care se incumetd trebuie sd analizeze foarte bine
situatiile anterioare, prin studii de caz si lectii Invatate.

Aplicarea masurilor de reforma conexate cu particularitatile geopolitice,
geoeconomice §i geostrategice ale dispunerii Romaniei, cu insuficienta unor
protectii sociale minime si decente, cu cresterea numarului si amplorii miscarilor de
protest, cu pericolele si amenintarile la adresa securitdtii nationale, apararii ordinii
publice, precum si cu pericolul, ori producerea unor dezastre apreciem
cafavorizeaza aparitia unor numeroase tensiuni, conflicte, care nerezolvate pot
evolua transformandu-se in crize. Apreciemfaptul ca, in sensul celor exprimate mai
sus, criza interna reprezinta manifestarea acuta a unor conflicte, tensiuni,
contradictii sau dezastre §i accidente grave, de natura sa afecteze functiile vitale
ale unui sistem (social, economic, politic, etc.) §i pentru a carei solutionare este
depasita capacitatea obisnuita de interventie datorita periculozitatii si amplorii.
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Managementul prevenirii, gestionarii si rezolutiei crizelor, are ca obiectiv
strategic asigurarea functionarii normale a statului roman, prin identificarea,
Monitorizarea si mentinerea sub control a tuturor surselor potential generatoare de
crize s§i actiunea unitard a autoritatilor si fortelor abilitate pentru limitarea
escaladarii crizelor atunci cand acestea s-au produs, solutionarea, lichidarea
urmarilor si revenirea la normalitate.

Baza acestui obiectiv se bazeaza pe patru piloni, care trebuie sa se sprijine
reciproc si sa functioneze continuu: existenfa unui cadru juridic care sa precizeze
si desemneze autoritatea care stabileste instalarea crizei si starea de criza,
atributiile, responsabilitatile si competentele autoritatilor publice centrale §i locale
in problematica prevenirii si gestionarii crizelor,constituirea si functionarea
optima a sistemului integrat al institutiilor statului carora le revin atributii §i
responsabilitati de identificare, prevenire si gestionare a crizelor,realizarea si
menfinerea unui sistem logistic corespunzator pentru toate structurile de conducere
Si executie care sunt angajate in prevenirea §i gestionarea crizelor; functionarea
eficienta §i continua a sistemului de informare, monitorizare si gestionare a
situatiilor de criza.

Opinam ca managementul crizelor este o activitate deosebit de complexa
care trebuie sa fie reglementatd prin lege, in concordanta cu Constitutia,cadrul
legislativ si procedurile democratice existente. Institutia de gestionare a crizelor
(sistemul national) este cea care in principal rezolvd urmatoarele probleme: se
ocupd de toate tipurile de crize posibile, acoperd intregul teritoriu national si
asigura la nevoie cooperarea cu vecinii sau organizatiile internationale;dispune de
resurse clar definite, pe care le foloseste la maximum in situatii de criza, iar atunci
cand nu sunt crize in derulare, se vor desfasura activitati de prevenire, cercetare,
studiu si masuri de cunoastere a fenomenelor posibile a degenera in crize. Obligatia
autoritatilor locale este de a informa constant autoritatile nationale si de a rezolva:
cererile privind resursele financiare, materiale si umane de care este nevoie urgenta
pentru stoparea sau lichidarea situatiei de criza;ministerele responsabile de analiza
si prognoza crizelor vor mentine aceste functii pe durata crizei, dupa care posturile
respective vor fi redistribuite in cadrul ministerului pentru rezolvarea problemelor
curente de rang ministerial;documentatia folositd, de regula, este cea standard dar
se pot folosi manuale, regulamente si alte materiale ale organizatiilor internationale
(NATO, ONU, UE), alte materiale de specialitate pe care le-au folosit unele tari

care s-au confruntat cu astfel de crize, modele standard existente la nivel national
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sau unele documentatii existente la nivelul ministerelor implicate si de ce nu
documente existente la nivel interministerial.

Principalele obiective ale managementului gestionarii crizelor interne
sunt:stabilirea cailor prin care se pot reduce tensiunile, astfel incat o eventuala
escaladare sd nu afecteze securitatea nationalda a Romaniei;gestionarea crizelor
aparute in diferite domenii pentru a preveni transformarea acestora in conflicte
locale, zonale, regionale, sau nationale; Organizarea si pregatirea civila si militara a
tarii care sa asigure ordinea si linistea publica in mod corespunzator astfel Tncat
pentru diferitele tipuri de crizd si etape ale acestora sa existe capacitatea de a
descuraja actiunile factorilor care genereaza situatia de criza; optimizarea
permanenta a algoritmului prin care se poate controla interventia, iar in cazul Tn
care izbucnesc conflicte, sa previna escaladarea lor si sa convinga partile sa renunte
in mod pasnic la conflict.

Ministerul Afacerilor Interne in dubla sa calitate de gestionar al
administratiei si ordinii publice are in vedere urmatoarele obiective care sa duca la
prevenirea starilor de criza: cresterea gradului de sigurantd civicda pentru toti
cetdtenii Romaniei, a drepturilor si libertatilor fundamentale ale acestora; apararea
s1 garantarea proprietatii private si publice; Intdrirea actiunilor de prevenire si
control a criminalitatii organizate, economico-financiare si a coruptiei; accelerarea
procesului de reconstructie si modernizare institutionald a intregului sistem de
ordine publicd; formarea unui comportament modern si eficient in munca al
lucratorului din Ministerul Afacerilor Interne; perfectionarea legislatiei specifice;
eliminarea birocratiei; eficientizarea colaborarii cu autoritatile din sistemul national
de aparare, siguranta nationald, justitie precum si cu societatea civila.

Indeplinirea obiectivelor mentionate va trebui si se bazeze pe respectarea
ferma a urmatoarelor principii: suprematia legii; principiul teritorial i al situatiei
operative specifice; prevenirii §i descurajarii actiunilor de tulburare a ordinii
publice; operativitatii si interoperatibilitatii; echidistantei; nonsurprinderii;
suficientei, gradualitatii si proportionalitatii; colaborarii cu populatia, respectarii
drepturilor §i libertatilor omului, interventiei specializate si cooperarii.

Analizénd fenomenul din interiorul sau, putem spune ca efectele oricarei
situatii de criza se desfasoara in lant; populatia intrd in panica; autoritatile isi pierd
cumpatul; pierderile umane si materiale devin din ce in ce mai mari pand la
momentul interventiei energice a fortelor abilitate.
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Cercetatorul francez Patrick Legadec,referindu-se la dinamica situatiilor de
criza, vorbeste de o asa-zisa "formula a celor trei D": dezlantuirea evenimentelor si
a problemelor ce trebuie rezolvate, faza in care se manifesta o adevarata foame de
informatii;dereglarea sistemelor de interventie datorita faptului ca situatia de criza
nu se potriveste cu cea stabilita prin planuri; divergentele ce se manifesta intre
organizatorii masurilor de interventie determinate de critici ale opiniei publice cu
privire la masurile intreprinse si competenta persoanelor implicate.

Activitatea de relatii publice, comunicarea in situatii de criza este o latura
esentiala a managementului eficient al crizei.Acest tip de comunicare pe de o parte
poate rezolva anumite aspecte ale crizei, iar pe de alta parte poate sa aduca
Ministerului Afacerilor Interne o incredere mai mare si o imagine mai buna decat
cea pe care 0 avea Tnainte de declansarea crizei.

Acest tip de comunicare trebuie sa urmareasca mai multe paliere:
decriptarea, analiza si evaluarea amenintarilor, pericolelor si a riscului; asumarea
vulnerabilitatilor si creionarea oportunitatilor; analiza palierelor de comunicare si
planificarea comunicarii de criza; raspunsul; refacerea sistemului de raspuns la
crizd. Efortul de comunicare trebuie orientat spre intelegerea §i perceperea
riscurilor de cétre publicul larg prin implicarea presei independente in acest demers
astfel Incat relatarea sa fie cat mai impartiala.Factorul principal (cheie), in obtinerea
sprijinului 1 intelegerii 1l constituie gestionarea asteptarilor si perceptiilor
publicului.Ca urmare,categoriile de public tintd trebuie alese si stabilite cu
discerndmant.

Mesajele, pentru a fi acceptate, crezute, intelese, trebuie sa atraga atentia.
De aceea mass-media trebuie sa foloseasca fraze memorabile; sa nu fie Incarcate de
prea multe cuvinte; sa fie comunicate dinamic; sa fie ajutate de imagini sau sa aiba
un fundal care completeazd mesajul. Ele vor fi intelese daca folosesc cuvinte
simple si sunt relevante pentru situatia in care se afld auditoriul.

O comunicare eficientd presupune anumite responsabilitdfi din partea
comunicatorului:sa se asigure ca nu devine subiect de criza insasi colateral
comunicarii; procesul de comunicare sa fie cu preponderenta proactiv; control ferm
al celor ce vorbesc in numele institutiei; informare corecta si oportuna a oficialilor-
cheie sa nu ridiculizeze sau nege tema publicului.

Procesul decizional in managementul crizelor interne are la baza o
multitudine de elemente, pornind de la natura crizei, resursele umane si materiale

avute la dispozitie, mergand chiar pana la conditiile metereologice.Acesta consta in
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alegerea variantelor de actiune avand in vedere considerentele de mai sus. Actul de
selectare a unei cdi de rezolvare ramane o optiune extrem de dificila care se
acutizeaza in conditiile de schimbare accelerata, pentru ca viteza de schimbare a
deciziei trebuie si creasca si ea. Solutia aleasa din multitudinea de variante
posibile, in conditiile specific lumii contemporane, presupune ample informatii in
scopul de a elimina riscul si incertitudinea, toate pentru a ajunge la rezultatele
dorite. Luarea hotararii apare ca un proces in care culegerea si analiza informatiilor,
selectarea mai multor variante(alternative) si formularea optiunii, pe baza matricei
de sincronizare,revine unui numar restrans de persoane, asupra carora apasa o mare
incarcatura psihologica.

Gradul de cunoastere a fenomenului crizei, a informatiilor si rezultatelor
determina departajarea deciziei In condifii de certitudine, risc si incertitudine.

In gestionarea si solutionarea crizelor care afecteazi ordinea si siguranta
publica, studiul nostru, documentarea si chiar experienta ne permite sd evidentiem
cateva cerinte obligatorii: respectarea legalitatii,operativitatea §i eficienfa,munca
in echipa, oportunitatea,optimizarea deciziilor.

Procesul decizional este format dintr-o succesiune logica de etape (numarul
este variabil infunctie de tipologia crizelor) dintre care prezentdm urmatoarele:

Culegerea, selectarea, preluarea si analiza datelor §i informatiilor. Pentru
luarea unei decizii se impune o cunoastere Cat mai exacta a situatiei, deci obtinerea
unui numdr suficient de informatii oportune, mai ales despre mediul uman si
natural in care se actioneaza dar si despre fortele si mijloacele proprii.

Elaborarea variantei de decizie.Dupa prelucrarea informatiilor si analiza
acestora sunt elaborate mai multe variante de solutii (alternative), posibile conceptii
de actiune, in vederea ndeplinirii obiectivelor privind gestionarea crizei. Evaluarea
variantelor, analiza comparativd a acestora se face realizdnd o matrice de
sincronizare, facind apel la metode stiintifice si tehnici moderne (acolo unde este
cazul). Alegerea variantei optime (hotarare, decizie) trebuie sa respecte niste criterii
foarte bine stabilite. Aceastd etapa reflectd competenta profesionald si calitdtile
decidentului (sefului, comandantului, managerului) si a echipei sale cu care se
consulta. Aplicarea hotararii (deciziei) debuteaza cu transmiterea ei la structurile
subordonate care urmeaza sa o puna in aplicare.

Intregul proces de elaborare si fundamentare a deciziilor (hotararilor) se
realizeaza avand la baza o paleta larga de metode, care pot fi grupate altfel: metode

traditionale, metode comparative, metode de optimizare.
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Planificarea, organizarea, controlul, indrumarea, coordonarea si evaluarea
activitatilor desfasurate pentru gestionarea crizelor privind ordinea si siguranta
publica. Toate acestea reprezintd functii definitorii, indiferent de esalonul la care
lucreaza, pentru orice decident (conducator), actiuni complexe de dirijare,
coordonare, armonizare a tuturor resurselor umane si materiale.Prevederea
(previziunea) se evidentiaza ca un proces complex, dinamic de gandire si actiune,
concretizat prin actiuni efectuate metodic pe baza unui algoritm, in scopul
descoperirii tendintelor de evolutie in viitor a activitatilor conduse, in vederea unei
eficiente maxime a conducerii. Planificarea manageriala este un ansamblu de
actiuni complexe, intreprinse de organul de conducere in vederea cunoasterii
elementelor care caracterizeaza gestionarea Crizelor: resurse umane, materiale,
financiare, informationale, probleme de spatiu, timp, metode si procedee
organizate.

Organizarea esteo activitate manageriala de baza care acopera toate acele
actiuni ce 1si propune repartizarea si coordonarea armonioasa (dupa anumite reguli)
a capacitatii fortelor si mijloacelor disponibile in vederea lichidarii crizei interne.
Organizarea insecamna fixarea obiectivelor, asigurarea mijloacelor, care sa permita
solutionarea crizei interne cu maxima eficientd. Pentru a fi eficientd, organizarea
trebuie sa respecte anumite principii: respectarea legilor tarii, a actelor normative,
regulamentelor si instructiunilor; coordondrii; Suprematia definirii sarcinilor;
eficienta structurilor, stabilirea numarului rational de subordonati, dezvoltarea
echilibratd a sistemelor, apropierea conducerii de executie; definirea sarcinilor;
unitatea de actiune; supletea; controlul si indrumarea etc.

Comandasemnifica procesul de capacitare, prin motivarea subordonatilor de
catre un conducator, pentru a participa constient la transpunerea in practicd, in mod
eficient a deciziei adoptate.

In complexitatea punerii in aplicare a deciziilor pentru gestionarea unei crize
cu impact asupra ordinii publice, actul de comanda trebuie sa respecte céateva
cerinte: antrenarea si motivarea personalului din subordine; concizia si calitatea
formularii dispozitiilor, logica argumentarii si prezentarii vointei optime de actiune;
echilibrarea raspunderii cu autoritatea incredintatd; realismul obiectivelor si
termenelor stabilite; repartitia echilibrata a sarcinilor si
responsabilitatilor;acordarea initiativei de actiune, in contextul procedurii stabilite;
realizarea unui sistem informational eficient; adaptarea continuuad a stilului si

metodelor de conducere la natura si specificul fiecarei actiuni etc..
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Coordonarea, reprezinta un proces tehnic, organizat, continuu si orientat
spre un obiectiv stabilit, avand ca finalitate optimizarea pozitivd a rezultatelor.
Coordonarea depinde de natura umand a personalului de conducere si manifesta
anumite cerinfe: conducereain echipa; armonizarea aspectelor structurale,
functionale, obiective, subiective cu situatia operativa; realizarea unor legaturi
rationale intre coOmponente; orientarea selectiva spre obiective prioritare; crearea de
colective temporale cu specialisti in domeniu; armonizarea deciziilor luate pe
diferite trepte ale conducerii; receptivitatea fatd de elementul de noutate; stimularea
initiativei; realizarea unui climat favorabil de lucru; prioritatea obiectivelor;
unitatea de conducere; concordanta dintre autoritate si responsabilitate etc..

Metodele cele mai des folosite in realizarea conducerii in gestionarea crizelor
ar putea fi: metoda coordonarii planurilor de actiune la nivelul tuturor verigilor
organizatorice care urmadreste asigurarea armonioasa, corelarea si echilibrarea
realizarii obiectivelor si sarcinilor concrete cuprinse in plan; metoda de reglare
careinlaturd perturbatiile prin modificarea factorilor de influentd a situatiei
operative; metoda dinamica ce presupune un dialog permanent cu subordonatii,
pentru confruntarea parerilor, clarificarea situatiilor si depasirea greutatilor.

Controlul, indrumarea si evaluarea actiunilorde rezolvare a crizelor interne,
activitate principala a procesului decizional, are ca principal rol realizarea
obiectivelor structurilor antrenate in actiuni de solutionare a crizelor in conditiile
dinamismului mediului in care actioneaza. Complexitatea acestei activitafi Se
bazeaza pe anumite principii care orienteaza activitatea practica a controlului:
legalitatea acestuia; obiectivitatea; eficienta; contributia la proiectarea actiunilor
viitoare si la micsorarea consecintelor negative; interventia oportuna; adaptarea la
situatia operativa; prevenirea; stimularea etc..

Concluzii partiale: orice organizatie, indiferent de domeniul ei de activitate
poartd in interiorul ei, germenii disfunctionalitatii,din acest motiv s-a dezvoltat si a
luat amploare studiul cauzelor aparitiei si manifestarii acestor perturbari, a cauzelor
acestuia, dar si a consecintelor; in Romania criza interna reprezintd manifestarea
acuta a unor conflicte, tensiuni, calamitati, dezastre, accidente grave, toate de
naturd sa afecteze functiile vitale ale unui sistem si pentru a caror solutionare,
datorita amplorii si periculozitatii este depasitd capacitatea obisnuitd de
interventie;prevenirea, diminuarea, inldturarea, rezolvarea situatiilor de criza,
trebuie realizatd prin interventia factorului competent, actiunea si vointa oamenilor

toate abordate complex si prin alegerea modalitatilor optime de solutionare a
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crizelor si abordarea proactivd a conceptelor de management si gestionare a
crizelor;comunicarea in cazul gestionarii unei situatii de criza trebuie Inceputa cu
personalul ce va fi angajat nemijlocit in solutionarea crizei, deoarece este posibil ca
acesta sa-si formeze aprecieri critice cu privirela evenimente cu repercursiuni in
desfasurarea actiunilor si in credibilitatea eforturilor structurilor implicate n
managementul crizelor;gestionarea si solutionarea crizelor care afecteaza ordinea si
siguranta publicd, evidentieaza cateva cerinte obligatorii: respectarea legalitatii,
operativitatea si eficienta, munca in echipa, optimizarea deciziilor.

CAPITOLUL IV

MANAGEMENTUL CRIZELOR CARE ADUC ATINGERE ORDINII
SI SIGURANTEI PUBLICE

In timp de pace, in situatii de criza si in caz de razboi, sarcina restabilirii
ordinii de drept si a ordinii constitutionale revine fortelor principale din Ministerul
Afacerilor Interne.Acestea trebuie sa pregateasca si executa o serie de actiuni
specifice, dintre care evidentiem : deblocarea sediilor administratiei de stat, ale
partidelor, aeroporturilor, nodurilor feroviare si cailor de comunicatii; interventia in
cazul manifestarilor publice legale(cu aprobare) atunci cand apar perturbatii;
interventia la obiective politice, economice, militare, culturale, sociale, etc., atunci
cand au fost atacate de elemente interne agresive; capturarea elementelor teroriste,
paramilitare, infractorilor de drept comun din sfera crimei organizate, a sabotorilor;
combaterea migratiei ilegale si patrunderea infractorilor internationali pentru
asigurarea securitatii frontierelor de stat; Tn situatii de criza actioneaza pentru
restabilirea ordinii constitutionale urmarind destructurarea grupurilor paramilitare,
interventia operativa pentru deblocarea obiectivelor strategice; eliberarea unor
personalitafi militare si civile si anihilarea turbulentilor care au atacat fortele de
ordine publica.

Pot fi situatii in care fortele principale de ordine publica sa fie depasite.
Pentru aceasta, conform normelor legale pot intervenei si pot fi intrebuintate forte
din Ministerul Apararii Nationale, gradual, urmarind de regula cel putin patru etape
ale interventiei: cand se aprecieaza ca situatia poate fi scapata de sub control, dar n
etapa preconflictuald, pe baza unor planuri bine stabilite; Tn etapa actiunilor
violente, grave( cu efecte asupra securitatii nationale si ordinii constititionale) unde
pot participa si forte specializate ale altor structuri din sistemul de securitate
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nationald; urmeaza etapa decisiva care cuprinde totalitatea actiunilor desfasurate
de fortele principale de mentinere a ordinii de drept si a ordinii constitutionale cu
participarea succesiva a unor structuri ( unitati, mari unitati) ale armatei etapa
postconflictuald  cuprinde totalitatea actiunilor pentru a trece la starea de
normalitate prin respectarea tuturor masurilor stabilite.

Studiul nostru, documentarea dar si experienta personald, ne oferad
posibilitatea sa evidentiem mai multe principii, care trebuie respectate pe timpul
interventiei pentru restabilirea ordinii de drept si a ordinii constitutionale.

e Desfasurarea actiunilor impotriva celor care tulburd ordinea publicd trebuie
sa se desfasoare in fortd, fara abuzuri si depasirea competentelor (exces de zel) cu
respectarea normelor legale, folosirea diferentiata a armelor si munitiilor (de regula
se folosesc arme neletale) iar recurgerea la mijloace nonviolente sa se faca numai
atunci cand acest lucru este posibil.

e In toate situatiile de intrebuintare in legitimitate a fortei se va avea in vedere
gradualitatea, limitarea, proportionalitatea si evitarea surprinderii(nonsurprinderea).

e Respectareca demnitatii umane (umanismul), profesionalismul, care
presupune dupa parerea noastra integritatea fizica si morala.

e Informarea oportuna a opiniei publice, mass-media, motivarea actiunilor
intreprinse, promovarea dialogului si negocierii cu liderii pentru rezolvarea
impreuna a conflictului.

e Principiul riscului pentru fortele de ordine (evitarea vatamarilor corporale si
alegerea cu discerndamant a mijloacelor de interventie), trebuie sd directioneze catre
respectarea si apararea fiintei umane care se afla sub protectia fortelor de ordine;
sunt interzise tratamentele dure, neomenoase si mai ales aplicarea de pedepse
colective de catre fortele de restabilire a ordinii de drept.

e Principiul echidistantei politice fatd de interventii simpatizate de forte
politice sau de liderii acestora, interesati de o anumitd rezolvare(gestionare) a
crizei; pastrarea echidistantei este de natura sa nu altereze interventia.

e Pe timpul interventiei fortelor de ordine publica in scopul restabilirii ordinii
de drept consideram ca obligatorii: ingrijirile medicale fara discerndmant, a
ranitilor, indiferent de partea care se afla in conflict; copiii, mai ales cei
intamplatori aflati in zona de conflict au dreptul la protectie( mai ales daca avem in
vedere si varsta lor).
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Viata a demonstrat ca sunt masuri de ordine publica care apar independent de
vointa noastra, in care masurile de ordine se organizeaza in functie de evolutia si
caracteristicile acestora; este cazul catastrofelor, calamitatilor naturale, explozii,
incendii de mari proportii, inundatii, etc. Masurile care se iau In aceste situafii
urmaresc Inlaturarea urmarilor evenimentelor deosebite, limitarea pagubelor aduse
avutiei publice sau private, salvarea cetatenilor, asigurarea ordinii si linistii publice
in zona. Avand in vedere frecventa acestora, pentru a preveni luarea unei decizii
pripite atunci cand se produc astfel de evenimente la nivelul Ministerului Afacerilor
Interne, a inspectoratelor judetene, la politille municipale si ordsenesti existad
planuri de actiune Intocmite din timp, pe mai multe variante.

Organizarea masurilor de ordine, in asemenea cazuri denumite §i situatii
speciale trebuie sa parcurgd mai multe activitati. Prezentam in continuare pe cele
mai importante dintre ele: insusirea si Infelegerea corectd a misiunii de ordine
publicd; stabilirea componentei grupei operative; recunoasterea In teren  si
studierea problemelor pe care le implicd noua misiune; stabilirea necesarului de
efective, materiale, tehnica, logisticd; Tntocmirea planului de activititi( masuri) si
transmiterea la subordonati in partile ce ii privesc, plan care va cuprinde obligatoriu
masuri de conducere, cooperare, colaborare.

Pentru prevenirea situatiilor de criza rezultate din amplificarea(escaladarea)
violentelor, fortele de ordine publica trec la executarea masurilor si actioneaza in
conditiile prevazute de lege si de acte normative cu caracter intern, pe etape, astfel:
intrarea Tn dispozitiv a efectivelor de ordine din toate categoriile de structuri care
participd la misiune, sub comanda unicd, in ordine conform planului de masuri
stabilit;pdna la sosirea grupurilor  organizate de participanti,imediat dupa
ocuparea locurilor stabilita prin dispozitivul ordonat, efectivele vor efectua
activitafi specifice astfel: cercetare(scotocire) inlaturand sursele de pericol,
realizarea legaturilor de conducere si a celor de cooperare, punerea in aplicare a
masurilor de asigurare a actiunii;modul de actiune a fortelor de ordine dupa sosirea
publicului(grupuri organizate de participanti): stabilirea legaturii cu organizatorii
activitafii ce urmeaza a se desfasura, luarea masurilor de protectie a cetatenilor si
bunurilor materiale; imobilizarea si retinerea persoanelor straine de grup sau a celor
turbulente; de precizat faptul ca efectivele participante la misiuni ies din dispozitiv
numai la ordin si trebuie sd cunoasca(insuseascd) pe intreaga duratd a misiunii
consemnul general si particular al postului.
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Cele trei modalitati de actiune care se aplicd, de regula, nu necesita
declararea prealabilda dacd organizatorii au cerut din timp sprijin organelor de
ordine. In situatia manifestatiilor si intrunirilor spontane, fortele de ordine aplica si
coordoneaza masuri preliminare atunci cand: adunarile nu sunt declarate,
conflictele de muncd nu sunt inregistrate avand posibilitatea de a degenera in
actiuni violente; blocarea arterelor de circulatie; blocarea cailor de acces; blocarea
accesului n institutii,etc.

In toate cazurile cind se intervine pentru prevenirea si restabilirea ordinii
publice trebuie respectate anumite reguli tactice dintre care amintim: manifestarea
de discernamant profesional si juridic corespunzator culegand informatii despre
participanti §i cu ce forfe poate interveni; analiza foarte atentd a numarului de
efective cu care se intervine; fortele participante sa fie caliterate corespunzator;
conduitd corespunzatoare pe tot timpul interventiei; sd aprecieze corect locului si
momentul interventiei, singur sau cu ajutoare; atunci cand izoleazd persoanele
turbulente sa dispuna de cel putin doi—trei martori; o atentie sporita trebuie acordata
persoanelor aflate in stare de ebrietate, femeilor,minorilor , infractorilor periculosi,
dezertorilor(cand e cazul).

Un demers stiintific trebuie sd aiba ca finalitate punerea la dispozitia
managementului, managerului si/sau a echipei sale manageriale a unui complex de
principii, metode, reguli, algoritmi, etc.,care sa i ajute in alegerea variantei optime.
Activitatea de alegere a variantei optime, fiind o activitate preponderent stiintifica
va avea la bazd: analiza, sinteza, generalizarea, problematizarea, creativitatea,
intuitia si nu in ultimul rand experienta managerului si a echipei sale manageriale,
toate sustinute printr-o asigurare rationala a resurselor.

Fiind o activitate stiintifica, se bazeaza pe o serie de principii dintre care
amintim: cercetarea cauzelor, premiselor si stabilireca partilor implicate, a
caracteristicilor crizei(politica, economica, sociald, politico-militara, economico-
sociald), a factorilor interni §i externi care au generat criza a vulnerabilitatilor
sistemului de interventie si a oportunitatilor ce se deschid pentru partile implicate;
stabilirea alternativelor, variantelor de evolutie a crizelor, de interventie, pe baza
unei matrice de sincronizare(cel putin trei variante) de baza si de rezerva,
planificarea minutioasa a activitdtilor, cu perspective pe termen lung, pe variante si
alternative; prevederile planurilor de actiune sa fie obligatorii, indeplinite la timp si
cu eficientd ridicatd; asumarea responsabilitdtii si angajarea pe baza planificarii
stabilite; corectarea,regandirea, redefinirea planului de actiune, schimbarea
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obiectivelor, a directiilor de actiune atunci cand este cazul si situatia(evolutia
crizei) necesita acest lucru.

Din multitudinea metodelor de planificare a crizelor care tin de analiza
stiintifica dar si de experienta managerului si a echipei sale manageriale prezentam
succint urmatoarele: planificarea pe evenimente cheie, de esentd, actiuni care
conduc la gestionarea fenomenului, activitati pe care le putem aproxima ca se vor
desfasura intr-un anumit loc §i timp, intr-un spatiu foarte bine conturat;
planificarea pe etape succesive, modulara, pe baza Tntocmirii unui document care
sa cuprinda momentele principale ale actiunii si modul de solutionare;planificarea
pe diafragme cu bare(Gantt), care se bazeaza pe desfacerea situatiei de criza in
elemente componente, In actiuni, operatiuni si stabilirea pentru fiecare actiune a
duratei, modului de actiune si a modului de desfasurare; important aici este
aprecierea exactd a momentului de interventie si modalitatii de actiune pentru
fiecare element;analiza drumului(ciclului) critic al crizei, care tinteste ansamblu
actiunilor, succesiunea lor in functie de caracteristicile fenomenului.

Concluzionam prin a ardta ca, fiecare crizd are caracteristicile sale distincte,
nu existd solutii prestabilite si trebuie apreciatd corespunzator. Experienta
structurilor de securitate implicate Tn gestionarea crizelor, in primul sfert de secol al
mileniului trei ne ofera posibilitatea sa intelegem cateva invataminte: incercarea de
a gestiona o crizd fara folosirea fortei; fiecare criza are caracteristicile ei distincte
si trebuie tratatd in mod corespunzator; daca masurile non-violente nu au succes, se
trece la actiuni in fortd; gestionarea crizelor trebuie sa gaseasca un limbaj comun,
un set de proceduri §i mecanisme de prevenire §i raspuns; principiile
managementului crizei pot constitui un indrumar pentru reactii eficiente in situatii
de criza; importanta implicarii fiecarui principiu pot diferi, mai ales vis —a —vis de
caracteristicile §i natura crizei, dar nu trebuie ignorat nici unul dintre ele.

Foarte important este faptul ca trebuie sa intelegem foarte bine obiectivele(la
vedere sau de cele mai multe ori ascunse) partilor implicate in criza. Ca urmare
putem anticipa un model strategic al gestionarii crizelor daca acceptam ideea prin
care conceptul de management al crizelor poate include si conceptul de razboi si
putem adduga la principiile strategiei militare: diplomatia violentei; bazarea
politicii  pe  superioritate  tehnologica; strategia eficientei  gestionarii
crizelor(controlul de la mare distanta datorita informatiei, rapiditatii, superioritatea
pregétirii personalului, superioritatea mijloacelor de lupta etc.).

Neclasificat
31 din 57



Neclasificat

Gandirea manageriala trebuie sa reflecteze asupra nevoii de adaptare, a
capacitatii de planificare, nevoia de inlocuire a structurilor ineficiente, nevoia de
regandire si reconsiderare a sistemelor de gestionare a crizelor existente.

In cazul in care un subiect de drept international este agresat sau detine
informatii certe privind declansarea unui atac asupra sa, are dreptul sa actioneze in
autoapdrare.Luarea in considerare a unei asemenea actiuni presupune respectarea
unor conditii extrem de stricte:indicii clare asupra intentiei adversarului;date
evidente cd pregatirile au ajuns in acel stadiu n care iminenta atacului este o
certitudine;atacul preventiv elimind riscurile declansarii unui razboi;exista
certitudinea ca declansarea unei confruntari de mici proportii este de naturd sa
inlature pericolul unei confruntari majore.

Regulile de angajare in actiunile militare sunt directive emise de autoritatile
militare competente care precizeaza circumstantele si limitele in cadrul cérora
fortele armate vor inifia sau vor continua actiuni de lupta cu fortele adverse.

Tn timp de pace,regulile de angajare sunt guvernate de principiile necesititii
si proportionalitatii, cele doua elemente ale autoapararii. Conform principiului
necesitatii,recurgerea la forta armata in scop de autoaparare se poate face numai ca
raspuns la un act sau o actiune ostild sau daca se manifestd o intengie ostila din
partea unor forte militare, paramilitare ori asimilate acestora sau din partea unor
grupari teroriste. Principiul proportionalitatiicere ca uzul de fortd sa fie rezonabil
ca intensitate, durata si amploare, bazat pe toate datele si informatiile cunoscute de
comandant la momentul respectiv, pentru a contracara in mod decisiv
actul/actiunea ostild ori intentia ostild, in scopul de a crea o sigurantd continua
fortelor militare.

Toate mijloacele existente si posibil sa fie folosite pot fi utilizate in scop de
autoaparare si pot fi Intreprinse orice actiuni necesare in acest scop. Pentru
executarea unor asemenea actiuni se vor urma cateva reguli: Se incearca
menfinerea (sau punerea) situatiei sub control fara utilizarea fortei;se utilizeaza
forta proportional cu amenintarea, pentru a controla situatia;atacul in scopul
scoaterii din lupta sau nimicirii,Urmarirea imediata a unei forte ostile.

Concluzii partiale: situatiile de criza din primul sfert de secol, manifestarile
tot mai diversificate si imprevizibile de atac si destabilizare a ordinii publice si a
ordinii constitutionale au impus o pregatire continuud §i permanenta a fortelor
Ministerului Afacerilor Interne; s-au evidentiat astfel o serie de principii, metode,

tehnici, procedee, pe care am incercat sa le explicitam 1n acest capitol, la o parte
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din ele participAnd nemijlocit;profesionalismul, respectarea demnitatii umane,
presupune integritatea fizica si morala; crizele primului sfert de secol au evidentiat
faptul ca atunci cand nu sunt bine gestionate ele se pot transforma devenind
germenii escaladarii si tulburarii ordinii publice, toate cu efecte imprevizibile si
grave;masurile de ordine publica reprezintd actiuni speciale pregdtite si executate
de politie , determinate de elemente importante, limitate in timp §i spatiu, care sunt
impuse de concentrari mari de oameni;Serviciul Roman de Informatii este structura
care contribuie cu informatii operative pentru realizarea acestei masuri.

CAPITOLUL V
REALITATI REZOLVARI SI TENDINTE. STUDII DE CAZ

Studiu de caz nr.1.Mecanismul crizelor de ordine publica( posibil model
al unui mecanism de raspuns la criza)

Consideratii generale. Putem sa ne gandim, sd ne imagindm un
mecanism(model) de raspuns pentru gestionarea crizelor pornind de la definirea
conceptelor si sintagmelor aferente situatiei de criza sd apoi sd intelegem foarte
bine ce inseamna managementul crizei.

Criza reprezintd (in acceptiune generald) o manifestare violentd a
diferendelor(contradictiilor, dintr-un anumit domeniu, un moment critic, de
sacrificiu) in derularea unei activitati, depasirea unui prag critic, avand ca rezultat
schimbarea in datele sale esentiale a starii sistemului. Criza, de cele mai multe ori
nu stim cand incepe, nu putem aprecia cand se termind, totdeauna sunt vesti, dar
majoritatea sunt negative. Dar, finalitatea crizei aduce si efecte pozitive. Ordinea si
dezordinea(haosul) se succed, totdeauna dupa o stare de dezordine apare ordinea
care trebuie gestionata si intrefinuta.

Modelul( mecanismul) de raspuns pentru managementul crizelor trebuie sa
parcurga (includd), de regula, urmatoarele activitati: prevederea(prognozarea)
situatiilor de criza; monitorizarea situatiilor; identificarea cauzelor, caracteristicilor,
tipologiei si trasaturilor Crizei; luarea masurilor pentru reducerea pericolului de
ajungere a crizei in situatia ( punctul) critic, dezangajarea; restabilirea situatiei
initiale; eliminarea cauzelor si efectelor crizei.

Previziunea( prevederea, prognozarea) asigura conditiile necesare pentru
realizarea( intocmirea) din timp a planurilor de raspuns, constituirea dispozitivelor
de actiune pentru a rezolva asemenea situatii.
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Monitorizarea situatiilor care pot genera sau au generat crize de ordine
publica, trebuie sa fie o activitate permanentd de urmarire, pe de o partea tuturor
elementelor( partilor) participante si pe de alta parte a cauzelor care au generat
criza.

Identificarea cauzelor crizei este o activitate importantd, poate cea mai
importanta, care are ca obiect de activitate stabilirea cu cat mai multd exactitate a
tuturor elementelor implicate in situatia de criza, a directiilor de actiune, cu accent
pe factorii care incetinesc sau accelereaza evolutia sistemului spre starea de criza.

Luarea masurilor pentru limitarea ajungerii crizei in situatia (punctul)
criticse desfasoara de regula in cazul crizelor care au fost imprevizibile, nu au putut
fi prognozate, s-au declansat spontan si au surprins chiar si organismele create
pentru gestionarea acestora.

Dezangajarea, este o activitate care se desfasoara dupa consemnarea
momentului de conflict care presupune: cunoasterea si controlul actelor violente,
nivelul acestora; descresterea nivelului actelor violente; eliminarea (cel putin
partiald) a unora din cauzele care au generat situatia de criza; luarea tuturor
masurilor pentru a rezolva in cel mai scurt timp criza.

Restabilirea situatiei initiale (cel putin in partile fundamentale care asigura
functionarea sistemului) presupune dezamorsarea situatiei conflictuale, in prima
faza pand la nivelul la care cauzele crizei nu mai pot evolua, nu mai pot afecta
sistemul ntr-un grad semnificativ, asadar sa nu mai existe cauze ( germeni) pentru
a relansa criza ( conflictul).

Eliminarea cauzelor crizei, este ectapa cea mai dificila de executat dupa
incheierea conflictului, uneori necesitand o delimitare clara intre cauza si efect.

Modelul( mecanismul) de raspuns pentru managementul crizelor presupune o
paletd lungd de masuri, activitati, resurse umane si materiale cu rolul de a
prognoza, prevede, previziona, monitoriza i mai ales de a actiona in asa fel incat
tensiunile, contradictiile, neintelegerile, dezacordurile, divergentele aparute(
indiferent de numarul partilor implicate in conflict) sa poatd fi eliminate sau puse
sub control la un asemenea nivel sa nu devina inconciliabile, sd nu degenereze in
conflict, sau daca criza s-a declansat, sd creeze conditii pentru a reveni la ordinea
de drept si la consolidarea acesteia.
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Studiu de caz nr.2. Introducere in arta rezolvirii conflictelor

Strategia de reformare a Ministerului Afacerilor Interne vizeaza tocmai
acesta puntii (puncte) obligatorii de trecere si din aceasta perspectiva, strategia
vizeaza asemenea puncte obligatorii de trecere, asa incat, in calitate de absolvent al
Academiei de Politie am considerat ca ar fi oportun si necesar sa abordez, bazandu-
ma si pe experienta acumulata in activitatea profesionald desfasurata de-a lungul a
peste 20 de ani, cateva aspecte rezultate din practica conducerii structurilor din
Ministerul Afacerilor Interne, legate de principii, metode, experiente si procedee de
rezolvare a conflictelor, care in final, as putea sa o definim ca arta rezolvarii
conflictelor.

Un scenariu (scoald,algoritm)standard al unui algoritm al unui conflict
carescapa de sub control,o ia razna, va trece prin urmatoarele etape: dezacord,
personificare, extinderea problematicii conflictului, renuntarea( abandonarea)
dialogului, ostilitate deschisa, polarizare.

Incercam acum o definire a conflictului: conflictele sunt dezacorduri intre
oameni care, nerezolvate pot duce la stari de tensiune cu urmari imprevizibile.

Argumentele acestei definifii sunt urmatoarele: conflictele pot duce la
progres sau haos( in functie de modul in care le traim si le intelegem), fac parte din
viata noastra, constituie miezul schimbarii si necontrolate, pot avea efecte
imprevizibile; comportamentul uman este dispus la animozitate, violenta (de orice
fel); intelegerea primelor doud argumente, ne ajuta sa intelegem conflictele, sa le
gestionam intr-un mod instinctiv, sd gasim posibilitatea de a face acest lucru in
scop pozitiv. Solutia conflictului este o oportunitate pe care cineva ar pute-o
intelege sau nu. Astfel spus, treaba managerului este de a facilita dialoguri si

O abordare proactiva a solutiondrii unui conflict, avand in vedere ca toate,
indiferent de intensitatea lor sunt declansate si intretinute de oameni, trebuie sa se
bazeze pe principii dintre care enumeram: nimeni nu detine monopolul adevarului;
partile din conflict sa nu se transforme in oponenti individuali; intregul proces sa
urmareasca rezolvarea castig-castig; chiardaca conflictele deranjeaza si trebuie sa le
inldturam, ele reprezintd o realitate cu care trebuie sa ne confruntam; partile trebuie
sd fie active si sa-si Tmparta responsabilitatea; desi omul este o insuld, trebuie sa
cunoasca faptul ca toate insulele se intdlnesc in ocean.

Existd multe moduri de analizd a solutiondrii unor conflicte, exprimate prin

modele si cifre, dar, ele nu reprezinta realitatea, ci mai degraba dimensiuni ale
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conflictului. De cele mai multe ori, conflictele sunt combinate si se acopera unul pe
altul. Daca luam numai noile conflicte ale ultimelor doua secole, cauzele adevarate
nu au avut nimic dea face cu cauzele declansarii conflictului, la unele dintre ele nici
azi nu avem o imagine clard. Dacd am putea si Intelege punctul central al unui
conflict, am putea decide modul de reactie. Nu putem negocia valori si sentimente,
dar putem avea dialoguri cu privirela ele, putem a ne intelege mai bine noi cu noi si
noi cu ceilalti.

Conflictele instrumentale, se refera la mijloace, metode, proceduri, structuri,
aspecte tangentiale, rezolvarea lor urmarind o solutie(rezolutie).

Conflictele de interes,au ca obiect de declansare aspecte cu privire la
alocarea timpului, locurilor, muncii, spatiului etc., sunt abordate prin negocieri si
au ca obiectiv final ajungerea la acorduri.

Conflictele cu privire la valoare, exprima valorile personale sau culturale
pentru caresuntem dispusi sd luptam, fiind vorba de autogonisme morale, sau de
traditii, religie, credinte politice, drepturile omului.

Conflictele personale,reprezinta a patra dimensiune a conflictelor care ar
puteaafecta viata zilnica, dar poate crea si multe confuzii;sentimente adanci si
adesea ascunse pot juca rolul principal si partile devin nesigure si vulnerabile.

Concluzionand asupra celor patru dimensiuni ale conflictelor, constatim ca
in viata reald acestea sunt complet intrepatrunse, combinate, fiind foarte greu de
gasit un anumit model pentru rezolvarea unui conflict

Intelegerea conflictelor, se evidenticaza prin eforturile depuse pentru
cunoasterea( mai mult sau mai putin) a scenariului; prezentam cateva realitati: orice
conflict este unic, indiferentde nivel; nu existd douad conflicte identice; individul,
cultura, religia, contextul social isi va lasa amprenta pe fiecare ciocnire; exista o
amplificare distructiva( un anume scenariu) conform céruia actionam( pare a fi
universal); este bine sa anticipam scenariul, doar cunoscandu-l putem sa gandim(
reflectam) ce jocuri din cele existente jucam 1n cazul conflictului( tragediet).

Am prezentat un extras, aplicabil si la noi, al unor cercetatori din Danemarca
si Irlanda, pigmentandu-1 cu realitdtile romanesti in cazul managementului ordinii
publice. Amplificarea (intensificarea) conflictului presupune mai multe etape,
fiecare cu particuralitatile si caracteristicile ei precum si metode, modalitati de
atenuare a acestuia. Acestea sunt: dezacord, personificare, extindere, abandonarea
dialogului, amplificarea ostilitatilor partilor implicate in conflict, ostilitate fatisa,
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polarizare. Urmarind aceasta schema, dezvoltarea poate fi previzibila, dar nu
inevitabila.

In incheiere, vom prezenta, pe baza experientei noastre, citeva stiluri de
abordare a conflictului in organizatiile militare.Conflictul apare atunci cand exista
nevoi si interese diferite (incompatibile).Cheia o reprezinta existenta abilitatilor si
competentelor in toate domeniile, pentru a putea genera variante de raspunsuri.

e Competitia, un stil puternic in care una din parti utilizeaza abilitatea,
argumentatia, pozitia de putere sau control a resurselor pentru a putea realiza
propriile obiective. Inseamna, incercarea de a castiga, lupta pentru drepturile
proprii, apdrarea unei pozitii pe care una din parti o considera corecta.

e Daca partile is1 mentin punctele de vedere, este greu sa se ajunga la un acord
in rezolvarea conflictelor. Se ajunge la un compromis, cu care partile sunt( sau par
ca sunt) de acord. Este o solutie de compromis. Aflarea nevoilor si intereselor care
stau la baza conflictului, reprezinta o abordare creativa; ambele parti ies
invingatoare si cu o relatie puternica.

e Gasirea unui numar de solufii si alegerea uneia, este o etapa relaxanta,
caracterizatd de schimbari: de la neancredere la bund vointa,de la persistenta la
genorazitate. [deea estesa nu hotdrasti prea devreme.

e Etapa in care ambele parti pot castiga, dupa parcurgerea celorlalte etape este
caracterizatd de o atmosfera generala relaxantd, solutia aleasa este satisfacatoare
pentru ambele parti, acordurile incheiate fiind concrete si rationale.

e Comunicarea implicad rezolvarea conflictului fard interventia unei a treia
parti. Acordul poate fi incheiat intr-o modalitate pozitiva( abilitdfi bune de
negociere) sau o modalitate negativa( violenta, intimidare, evitare, exploatarea
puterii existente a unei parti).

e Negocierea, un proces prin care partile implicate in conflict ajung la un acord
prin schimb de informatii si abilitati de negociere( pozitiile partilor suntajustate
pana se ajunge la un acord nou).

e Negocierea asistatd, include o a treia parte pentru a ajungela un acord;
depinde de puterea de nogociere si abilitatea celei de-a treia parti in procesul de
negociere.

e C(Cedarea, luarea in consideratie a cerintelor pargii adverse, in detrimetriul
obiectivelor proprii. Cedarea in favoarea punctelor de vedere ale celorlanti, poate
tinde la conciliere. Acest stil este cooperant Tn organizatii mici.
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e Evitarea( conflictul nu este abandonat) poate poate insemna diplomatie, sa
nu iei n dezbatere probleme, retragerea dintr-o situatie dificila.

e Compromis-impartire, solutia acceptata reciproc de ambele parti aflate in
conflict. Impartirea diferentelor, schimbul de concesii, ciutarea unui monitor
comun, sunt eforturi pentru realizarea unui compromis.

e C(Colaborarea reprezinta eforturile depuse pentru a gasi solutii acceptabile de
ambele parti. Necesitd experientd, o privire amanuntitd asupra intereselor din
Spatele partilor implicate in conflict pentru a gasi un teren comun.

e Nu existd un singur stil de abordare a conflictului care sa fie si corect. Scopul
si obiectivele celor care se implica in rezolvarea conflictelor, trebuie sa aiba la baza
abilitati diferite in situatii si relatii adecvate.

Studiu de caz nr.3. Fenomenul migratiei la inceput de secol si mileniu

Fenomenul migrationist international a asezat in fata cetatenilor europeni o
problema extrem de greu de inteles si spinoasa, care a devenit o componenta
extrem de importantd n planul relatiilor globale, in care aproape toate statele sunt
implicate. Ultimile evolutii in plan international, volumul imens de refugiati
declansat in 2015 si continuat oarecum sporadic Tn 2016, a adus 1n fata analistilor si
decidentilor politici i1 militari o serie de probleme dintre care se detaseaza doua:
necesitatea si dorinta economiilor europene de a suplini necesarul de fortd de
munca, atat calificatd cat si necalificata in diferite domenii de interes; migratia
internationala (mai ales cea de origine musulmana), asemuitd in contextul actual ca
o posibild arma economica, culturald, sociald (etnica, religioasd) si ideologica, cu
influentd mai ales asupra culturii europene crestine si economiilor europene.

Cauzele principale sunt diversificate si marcate de factori care Tmping
populatiile dintr-un anumit teritoriu si factori care atrag spre un anumit teritoriu.
Acestea sunt: cautarea unui loc de muncd (mai bun sau mai bine platit); foametea,
persecutiile politice, religioase, discrimindarile etnice; conditiile climatice
neprielnice; conditii mai bune de viata si protectie sociald; securitate personald;
programe speciale care se acordd emigrantilor; incapacitatea pietei fortei de munca
de a absorbi fluxurile de lucrdtori restructurafi ; presiunea demografica;
modificarea veniturilor, a proprietatii, specificului cultural; incalcarea drepturilor
fundamentale ale omului.

Principalele caracteristici ale fenomenului migrationist: de obicei presupune
distante scurte; tendinta principald spre orase mari; de reguld, sunt tineri; barbati
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52,5%, femei 47,5%; tari transnationale de destinatie: SUA, Canada, Australia,
Noua Zeilanda, Germania, Marea Britanie, Franta, Arabia Sauditd, Italia, Spania,
Portugalia, Grecia.

Pentru migrantul din tara de origine in scopul integrarii trebuie: cunoasterea
limbii, accesul la educatie si piata muncii, mobilitate profesionald, egalitatea in fata
legii, libertatea culturala si religioasa, respect pentru traditiile tarii de destinatie.

Pentru tara de destinatie, in scopul integrarii, trebuie: toleranta si deschidere,
acordul de primire, acces la informatii, toleranta si dialog intercultural, respectare
conditiei, traditiilor si culturii imigrantilor.

Riscuri: stare tensionatd pentru comunitatile rezidente (alimentatd de
diferente etnice si religioase); pierderea identitdtii statale prin numarul crescut de
migranti care sunt acceptati in tarile de destinatie; intarirea securitatii la granite
(tranzit scazut); intensificarea violentelor impotriva migrantilor; vulnerabilitati
pentru tarile de destinatie create de integrarea migrantilor; costuri amplificate de
constructie si intretinerea taberelor in tarile de destinatie; tarile UE nu pot gestiona
singure fluxurile migrationiste, trebuind echilibrate eforturile si asumarea
costurilor; migratia personalului calificat este un factor de risc atat pentru tarile de
origine cat si pentru cele de destinatie; aparitia unor noi forme de tensiuni din cauza
globalizarii; modificarea conflictelor etnice si exacerbarea nationalismului; largirea
ariei geografice s1 diversificarea mijloacelor de actiune amenintarilor
transfrontaliere; amplificarea fenomenului de imigrare a specialistilor din domenii
de varf; pierderea controlului statului asupra unor sectoare; mentinerea starii de
incertitudine si insecuritate sociald; raspandirea unor maladii si virusi; deteriorarea
sistemului educational; poluarea morala si culturala.

Oportunitati: forta de muncd a migrantilor ajutd economiile tarilor de
destinatie; colaborarea structurilor statale in vederea micsorarii numarului de
persoane (migratiuni ilegale); ocuparea locurilor de munca din domeniile deficitare
cu forta de munca specializatd; redistribuirea migrantilor catre alte state cu acelasi
deficit; prevenirea conflictelor si consolidarea statului; cooperarea pentru
dezvoltare, reducerea factorilor de atractie care determind deplasarea migrantilor
(acces la informatii, imagine realistd a conditillor de viatd in UE); fluxul
migrationist poate constitui unul din acceleratorii cresterii economice; cresterea
calitatii procesului de migratie (echilibrarea beneficiilor intre tarile de destinatie si
cele de origine).
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In planul globalizirii, fenomenul migrationist genereaza probleme serioase,
mai ales asupra statelor care se confrunta cu probleme care tin de domeniul cresterii
natalitdtii si asigurdrii fortei de munca pentru o dezvoltare economicd sustinuta,
pana la cele vitale de asigurare a securitatii si de aparare, intr-un mediu fluid, o
lume aflatd in permanentd schimbare, guvernatd de relatii complexe, cu multi
factori incerti, mari actori si actori de cele mai multe ori imprevizibili.

Impactu/ migratiei in plan politic.Desi majoritatea politicienilor europeni au
fost Tmpotriva politicii ,,usilor deschise” (exprimarea cancelarului german Angela
Merkel), fenomenul (fluxul) migrationist a generat o reactie intarziatd a statelor
UE, exprimata prin: politica procentelor / numarului de refugiati stabilit / adoptat
pentru integrare / gazduire fiecarui stat UE, a generat reactii aprinse la nivelul
politicilor regionale; Europa a asistat (nu fara discutii aprinse si pozitii divergente),
la diferite masuri de contracararea migratiei; evidentiem construirea unor garduri
pe frontiere (Ungaria) si blocarea punctelor de trecere a frontierelor (Austria,
Serbia, Croatia, Slovenia).

Impactul migratiei in plan economic: contribuie la furnizarea unei forta de
munca ieftind si de multe ori Tnalt calificate pentru piata muncii si economiile din
statele de destinatie; conduce (in timp) la crearea unor tulburari sindicale si
probleme economice statelor unde se stabilesc imigrantii; afecteaza numarul de
locuri de muncd pentru cetatenii din statele de origine; schimbarea lenta si
progresiva a demografiilor statelor respective; formarea unor noi generatii de
imigranti, care se naste in statele respective si, care este posibil, sa nu adopte
cultura statelor de destinatie, schimband echilibrul demografic, traditiile si cultura
statelor de destinatie; acopera parte din forta de munca, dar pot intra in concurenta
cu populatia locald; realizeazd munci evitate de autohtoni; dezechilibrarea
economica prin pierderea de capital (pentru tarile de origine).

Impactul migratiei in plan ideologic:favorizeaza raspandirea credintei si
culturii musulmane in statele preponderent crestine, care conduce la posibile
conflicte ideologice si culturale, aparitia unor structuri radicale religioase; cultura
are de suferit prin depopularea tarilor de origine si se propaga in tarile de destinatie.

Impactul migratiei in plan demografic: fenomenul migrationist contribuie la
cresterea populatiei, modificarea raportului de varsta, componentei sociale, etnice
si religioase; statele europene se confruntd in prezent cu fertilitatea scazuta si
imbatranirea (12 milioane de europeni vor iesi la pensie panda in 2025) si o
economie competitivd, dinamica, bazatad pe cunoastere presupune atragerea fortei
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de munca calificate; cercetdtorii sunt calati pe problematica securitatii, iar marii
actori, statele, regiunile sunt intr-o acerba competitie pentru atragerea fortei de
munca (ale cererii si ofertei); in tarile puternice, foarte bine dezvoltate economic,
existd supozitia ca actuala realitate demograficd va raméane realitate o mare
perioada de timp.

Impactul migratiei in plan social: diversitate culturala;, face dificila
integrarea sociald; limitarea comunicarii; victime ale unor crime sau infractiuni
(datorita marginalizarii); infractionalitate crescutd in randul lor; necesitatea
existentei unor cursuri speciale; modificarea relatiillor parinti-copii, sot-sotie
(membrul care se intoarce aduce in familie vicii care deranjeaza si obiceiuri noi);
dacd numarul de migranti este mare, cultura in tarile de destinatie devine o
problema, multiculturalismul se realizeaza greu, se mentine greu si poate genera
conflicte; religiile diferd ca interpretare, religia islamistd propagd o gandire
radicala, cu finalitate in multe tipuri de conflicte Tmpotriva altor confesiuni sau
chiar atentate teroriste; exista riscul ca migrantii sa fie discriminati prin sisteme de
securitate sociale, legile muncii sau practicile angajatorilor.

Fenomenul migrationist in Romdnia. Romania se afla la confluenta rutelor
fluxurilor migrationiste, atat cele legale cat si cele ilegale. Perioada anilor 1990 a
fost atractivd, unde strainii se bucurau de anumite facilitati privind intrarea,
sederea, desfasurarea unor activitdti comerciale, avand o caracteristica
bipolara. Situatia s-a schimbat din a doua jumatate a anului 2011 pana in prezent,
in contextul miscarilor sociale din tdrile din sudul Africii si primavara
araba. Romania, stat membru al UE (2070 km frontiera esticd), este expusa
riscurilor de migratie (legald si ilegald), are totusi o atractivitate scazuta pentru
tarile din America Centrald si America de Sud. Autoritdtile romane urmaresc atent
gestionarea fluxurilor migratorii in regiune, considerand aceste fluxuri ca un
potential risc la stabilitatea si siguranta comunitatii legale, si, ca un elev silitor, a
cautat sa raspunda tuturor cerintelor UE. La finele anului 2015 peste 110.000
cetdateni straini se aflau pe teritortul Romaniei, stabilindu-si resedinta
(temporala/permanenta) in localitati dezvoltate din punct de vedere economic
(aproape o treime in Bucuresti). Romania deruleazd programe de integrare a
rromilor (de la a caror dezrobire au trecut 150 de ani); un numar mic de migranti ar
fi acceptabil, dar un numar mare, de cateva mii sau mai mare necesita cresteri
financiare si ridica mari probleme. Romania, vizavi de fenomenul migratiei, este

tara de origine pentru migranti, principalele cauze fiind doua: dezvoltarea
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economica si trecerea de la comunism la democratie. Romaniatara de destinatie,
situatiec care aduce atat beneficii cat si provocari. Romania, rara de tranzit,
tranzitul migrantilor fiind cea mai complexd problema a migratiei, statisticile fiind
ascunse publicului. Perspectiva demografica a populatiei Romaniei 2050: in anul
de gratie 2015, 2,8 milioane de persoane au migrat din Romania si 60.000 cetateni
strdini au venit cdutand un loc de munca; pana in 2030 se anticipeaza o scadere
drastica a populatiei (Sud — Muntenia, aproximativ 525.000 locuitori, Sud-Vest —
Oltenia, aproximativ 400.000 locuitori); in anul 2030, numarul tinerilor se va
reduce n toate regiunile cu 26-40%, iar in 2050 reducerea va fi de 44-63%; in 2050
regiunile Bucuresti/Ilfov si Sud-Vest — Oltenia, vor inregistra ponderea cea mai
mica a tinerilor; populatia apta de munca a crescut in primul sfert de secol cu 0,4%
anual.

Concluzii §i invataminte. Migratia a existat si va exista, dar cu intensitati
diferite de la o etapa istorica la alta. La nivelul UE, stabilirea unei politici comune
privind fenomenul migrationist raméane un obiectiv ambitios. Viitorul va impune
modificari de atitudine si corelarea schimbarilor politice si demografice (declinuri
demografice). Fenomenul migrationist are o importanta vitala in acoperirea nevoii
de fortd de munca; este nevoie de o politica (si in UE) privind migratia
economica. O reactie proactivd impotriva terorismului (metodd rapidd de
manifestare a fenomenului migrationist), crearea unor structuri de coordonare
operativa, elaborarea de programe cu privire la evenimentele teroriste. Europa a
ardtat ca nu este pregatitd sa gestioneze pericolul terorist (la nivelul institutiilor
abilitate si al populatiei); poate deveni camp de confruntare intre diverse fractiuni
religioase musulmane. Populatia activa a Europei, in orizontul anilor 2060, va
scadea cu 50 milioane de oameni, fapt ce necesita incurajarea fluxului migrationist.
Statele cu populatie numeroasa (Italia, Spania, Franta, Germania) vor avea aceiasi
parametri demografici datorita fluxului migrationist pozitiv. Migratia reprezinta o
problema atat pentru tarile de origine cat si pentru tarile de destinatie, solicitdnd o
dezvoltare, un dialog rational in scopul obtinerii unor avantaje pentru ambele
parti. Preluarea unui refugiat in Romania (calcul aproximativ) costd 16.500 euro
pentru perioada 2015-2020 (cofinantarea statului roman 25%); costul integrarii este
greu de stabilit, existand foarte multe necunoscute (loc de muncd, educatie,
asistenta sociala etc.). Dar apare la orizont problema corectitudinii fata de proprii
cetateni:cum sa le acorzi conditii si drepturi care pentru unii cetdateni romani
reprezintd un lux, iar unii dintre €i NU-si pot plati impozitele?! In ultima perioada
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constatam aparitia uni fenomen migrationist inversat, cu efecte pozitive, intoarcerea
cercetatorilor in tarile de origine (China, Taiwan, India). Analiza crizei migratiei
actuale aratd faptul cd reducerea sau stoparea migratiei va adanci deficitul
economic al tarilor cu probleme pe piata muncii. In urmdtorii 15 ani principalele
fluxuri migrationiste se vor canaliza pe trei directii: din Asia, America Centrala,
America de Sud catre SUA si Canada; din Africa de Nord, Orientul Mijlociu, Asia,
fostele tari comunitare din Europa de Est si Euroasia catre Europa; intre tarile in
curs de dezvoltare care privesc America de Sud, Africa subsahariana, Orientul
Mijlociu, Asia si regiunea Pacificului, fostele tari comuniste. Remarcam si Politica
Europeana de Vecindtate care a creat un sistem de vecinatate prietenoasd, oferind
sprijin comercial si aparticipare la piata comuna. Avand in vedere fluxurile
migrationiste care caracterizeaza dinamica mediului de securitate, diversitatea si
imprevizibilitatea factorilor de risc, vulnerabilitétile si oportunitatile ce se deschid,
statele trebuie sa se ocupe atat de proprii cetateni cét si de imigranti, sa contureze si
sd pund in aplicare seturi de reglementdri armonizate la nivelul national si
international. Fluxul migrationist international nu este alimentat de lipsa
dezvoltarii economice si de insasi dezvoltarea in sine. Toate economiile s-au
dezvoltat prin dislocarea locuitorilor din mediul de viata traditional (vezi emigrarea
romanilor in SUA la finele secolului XIX). Economiile dezvoltate (tarile de
destinatie) au institutii cu slujbe bune si institutii cu slujbe proaste, neatractive
pentru localnici, ocupate cu imigranti.

O ultima concluzie referitoare la fluxurile migrationiste internationale este
faptul (realitatea) ca sistemul politic (politicienii) descoperda, uneori, cu
surprindere sau cu nemultumire, faptul ca este mult mai usor sa declansezi
Mmigratia decdt sa o opresti. Istoria ne indeamna sa intelegem ca fluxurile de
migranti au o viatd mai scurd sau mai lungd, nu sunt vesnice, ca atare, sunt
limitate ca duratd, coreland istoric cu perioada de dezvoltare economica. Dar,
uneori, o parte din politicieni transforma politica migratiei in imagini si dezbateri
politice publice, cu consecinte imprevizibile (cazul recent Brexitul) unde viitorul
tinerei generatii a fost decis de varsta a treia, intoxicata de discursul nationalist.

Studiu de caz nr.4. Participarea Ministerului Afacerilor Interne la
actiuni in afara teritoriului national

Ierarhizarea centrelor de putere a cunoscut o modificare semnificativa, atat
prin schimbarea modului in care protagonistii i1 asuma si joaca rolurile, cat si prin

accentuarea treptatd a tendintelor de reconfigurare strategica a parteneriatelor, in
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functie de interesele si obiectivele de securitate ale principalilor actori. Pentru a
reactiona eficient la noile provocari la adresa pacii si securitdtii, in perioada de
dupa incheierea Razboiului Rece, a fost necesard cooperarea si coordonarea
actiunilor ONU, NATO, UE, OSCE si a altor organizatii internationale.

Astazi la nivelul structurilor de securitate regionale, zonale, si globale are
loc un proces continuu de regandire, reasezare si redefinire a raporturilor de putere
cu efecte directe asupra securitdtii europene si euroatlantice, Tncercandu-se
excluderea germenilor unor confruntari militare. Totuti mai ales in plan regional,
existd state cu deficiente politice, economice, sociale, culturale si militare privind
realizarea proceselor de reforma, reaprinderea unor dispute teritoriale, rivalitafi
religioase si entice, la care se adaugd si unele crize politico-militare nerezolvate ce
se pot extinde, datoritd potentialului destabilizator in zonele limitrofe ale crizei,
fiind totodata generatoare de amenintari si pericole la adresa statului.

Aflata intre primele state membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste
contributia la misiuni, Romania si-a manifestat constant interesul pentru
consolidarea rolului crescut si afirmarii vizibile a UE la nivel global, in cadrul
Politicii de Securitate si Aparare Comune, inclusiv prin participarea cu experti
(politisti, jandarmi, militari, diplomati) la misiunile civile desfasurate sub
coordonarea Serviciului European de Actiune Externa.

Am prezentat in cadrul tezei de doctorat o analiza a principalelor participari
ale Ministerului Afacerilor Interne 1n misiuni internationale sub egida
ONU,NATO,UE,OSCE, evidentiind baza legala, fortele participante,mandatul
misiunii, concluzii si Invataminte.Principalele misiuni le prezentim enuntiativ in
continuare.

Participarea Ministerului Afacerilor Interne in misiuni internationale sub
egida O.N.U:Misiunea ONU din Republica Democratica Congo (MONUSCO);
Misiunea ONU din Haiti (MINUSTAH); Misiunea ONU din Timorul de Est
(UNMIT).

Participarea Ministerului Afacerilor Interne in misiuni internationale
organizate sub egida Uniuni Europene si NATO:Misiunea UE de monitorizare din
Georgia (EUMM); Misiunea de implementare a legii in Kosovo (EULEX);
Misiunea UEdin Afganistan (EUPOL) / NATO Training Mission in Afganistan
(NTM-A); Misiunea de politic a UE in Afganistan (EUPOL); Misiunea NATO de
pregatire a politiei afgane (NTM-A); Misiunea UE de asistentd la frontiera in
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Moldova si Ucraina (EUBAM); Misiunea UE de asistenta la frontiera din Rafah
(EUBAM).

Participarea Ministerului Afacerilor Interne la misiunea OSCE:Misiunea
OSCE din SKOPJE

Concluzii si invataminte.Participarea Ministerului Afacerilor Interne va viza in
continuare cu precadere regiunile de interes major pentru securitatea Romaniei (cu
prioritate, Balcanii de Vest si spatiul extins al Marii Negre, inclusiv zona
Caucazului, Orientul Mijlociu, precum si Afganistanul, unde Romania are deja un
angajament solid si pe termen lung, materializat si printr-o contributie militara
consistentd). Desigur, aceasta nu va exclude participarea, de la caz la caz, la
misiuni civile ale UE in alte spatii geografice, in functie de specificul misiunilor
respective, de resursele umane si financiare disponibile.Obiectivul final este acela
al constructiei unei structuri interne solide, care, pe baza experientei importante
deja dobandite de Romania in ceea ce priveste participarea cu experti civili la
misiuni internationale, sd furnizeze procedurile/mecanismele si capacitatile de baza
necesare pentru o implicare mai structuratdi a Romaniei in astfel de misiuni.
Obiectivul Ministerului Afacerilor Interne trebuie sa fie acela de a asigura in mod
constant o participare semnificativa la misiuni civile si civil-militare ale UE in
concordanta cu obiectivul general de a fi un participant activ atat la formularea, cat
si la implementarea PSAC.In contextul celor expuse, se va urmiri o mai mare
coerentd a actiunii externe a Romaniei. Aceasta va viza o coerentd sporitd intre
participarea civila si cea militard la misiuni §i operatii internationale, conform
conceptului de abordare cuprinzdtoare promovat in prezent la nivel international,
precum si o coordonare cat mai stransa intre aceste participari si asistenta pentru
dezvoltare acordatda de Romania, pentru a asigura o eficientd cat mai mare pe
principiul concentrarii de efort a implicarii Romaniei in activitifi care au ca
obiectiv general comun asigurarea securitatii si stabilitatii internationale.

Romania va urmari in mod constant o reprezentare corespunzatoare la
nivelul conducerii misiunilor civile ale UE, ca modalitate de a-si promova
obiectivele in ceea ce priveste rolul UE in gestionarea crizelor nu numai la nivel de
politica, ci inclusiv in procesul de planificare si implementare a misiunilor.n
prezent, Romdnia ocupa locul 64 din 117 state membre contribuitoare cu trupe si
politie la operatiunile ONU de mentinere a pacii.Pe langd numarul actual,
apreciabil, de militari si politisti romani desfasurati in operatiuni de mentinere a
pacii, contributiile anterioare la operatiuni de anvergura (ex. Somalia si Angola),
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deosebit de apreciate pe plan extern, au conferit deja Romaniei o crescuta
vizibilitate si prestigiu in cadrul sistemului Natiunilor Unite.
CONCLUZII SI PROPUNERI

Ministerul Afacerilor Interne, ancorat permanent la reechilibrarea mediului
national si international a parcurs toate aceste etape de reforma, si chiar daca in
ultimii 25 de ani s-a intalnit cu situatii la care nici nu va fi gandit Thainte de 1989 a
reusit sa asigure ordinea si siguranta publica si ordinea constitutionala.

Toate acesteaau fost posibile pentru ca s-a avut in vedere o atitudine
proactivd a factorilor de conducere de la toate nivelele ierarhice, strategiile si
modalitatile de actiune s-au regandit si reformat continuu, s-a realizat un echilibru
dinamic al conducerii, care se reflecta in continutul si ritmul deciziilor si actiunilor
desfasurate de structurile Ministerului Afacerilor Interne pentru indeplinirea
misiunilor.

Tematica conflictelor mai ales a celor organizationale este complicata si
agravata cel mai adesea de relatiile de subordonare si supraordonare din cadrul
diferitelor  structuri operationale. Conflictele dintre sefi si subalterni(miezul
problemei) consta chiar daca cei implicati in astfel de situatii nu le recunosc
prezenta(uneori se prefac ca nici nu existd) majoritatea oamenilor se comporta la
intdmplare incadrul colectivelor( organizatiilor) dupa impulsuri spontane, fara o
pregatire prealabild. Altfel spus, majoritatea oamenilor se comportd dupa bunul
plac, dupa tactul care il caracterizeaza in general, pe baza unei experiente
personale( mai mult sau mai putin eficiente). Managementul conflictelor ramane
(prin efecte si actualitate) unul dintre cele mai importante domenii ale
managementului, o disciplind academica care meritd intreaga atentie a managerilor.

Noua arhitectura comuna si colectiva, a generat in repetate randuri
redefinirea factorului militar, in special in privinta competentelor materiale si
teritoriale de naturd politieneasca si in indeplinirea unor misiuni de securitate
publicd. In domeniul ordinii publice, a cirui scop este cresterea gradului de
siguranta al cetatenilor, trebuie sa se reglementeze corect si coerent atributiunile si
competentele institufiilor abilitate cu asigurarea ordinii publice si a ordinii
constitutionale. Se aprecieazd ca Jandarmeria, subordonatd structurilor
guvernamentale, i1 cautd legitimitatea sub umbrela exigentelor disciplinei militare,
sustragandu-se in acest mod controlului comunitatii. Pentru eliminarea acestor
ambiguitati functionale este necesard crearea si implementarea unei strategii

coerente de securitate publica, strategie care impune regandirea si adoptarea
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continuud a competentelor prin delimitarea lor materiald si teritorialda. Desigur
resursele necesare unei asemenea actiuni pot face obiectul unei analize riguroase,
pentru a stabili tipul de reactie fatd de problematica securitatii publice ce 1si permite
societatea la un moment dat.

e Romania si-a manifestat constient interesul si si-a consolidat rolul n
afirmarea UE la nivel global in cadrul Politicii de Securitate si Aparare Comune,
inclusivprin participarea cu experti( politisti, jandarmi, militari, diplomati) la
misiunile civile desfasurate sub coordonarea Serviciului European de Actiuni
Externe. S-a urmarit o coordonare corectd si coerentd intre aceasta participare si
asistenta pentru dezvoltare acordatd de Roméania pentru a asigura o eficienta cat
mai mare, pe principiul concentrarii efortului, a implicarii Romaniei in activitati
care au ca obiectivgeneral comun asigurarea securitatii si stabilitafii internationale.

e “A conduce inseamna a decide”, reprezintd expresia care exprima importanta
activitatii decizionale in cadrul procesului de planificare a managementului
gestionadrii ordinii publice. Abordarile stiintifice au fost orientate spre explorarea
din diverse perspective a rolului deosebit al deciziei Tn ansamblu procesului
decizional; multitudinea investigatiilor a determinat abordarea procesului deciziei
intr-un subcapitol separat, dinamic al demersului nostru stiintific.

e Fizionomia si dinamica mediului international este marcata de o diversitate
de cauze, caracterizate de tensiuni interne, tulburdri, stdri exceptionale, toate
incadrandu-se in situatia contrara ordinii si sigurantei publice, fiind percepute ca
principale amenintari la adresa stabilitatii interne si a securitatii nationale.

e Elaborarea deciziei constituie esenta actului de conducere in structurile
Ministerului Afacerilor Interne care participa la gestionarea crizelor. Personalul
care participd la elaborarea deciziei trebuie sa parcurgd pas cu pas o viitoare
situatie, sa stabileascd o succesiune logicda a evenimentelor, fapt ce conduce la o
viziune de ansamblu asupra variantelor( alternativelor) de actiune. In procesul de
decizie managerul/comandantul/seful se sprijind reciproc, conducatorul se
concentreaza asupra deciziel iar staff-ul sau asupra detaliilor.

e In fiecare organizatie, indiferent de domeniul de activitate, pot apare
perturbatii, tulburari, disfunctii care sd puna in pericol normalitatea sistemului sau
chiar reputatia acestuia. O prima concluzie arata ca dinamica factorilor de risc care
pot genera stari de crizd, se pot manifesta combinat, independent, preponderant unii
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de altii, sau, lucrul cel mai grav, pot produce o reactie in lant, cu urmari
imprevizibile si cu consecinte periculoase pentru ordinea si siguranta publica.

e Un rol important in managementul crizelor 7l are mass-media, care, prin
modul cum formuleazd si transmite mesajele poate influenta (uneori hotarétor)
dinamica situatiilor de criza, contribuind, la protejarea sau la afectarea intereselor
nationale.

e Tipologia, trasaturile si caracteristicile crizei, are un efect important in
stabilirea parametrilor modelarii acesteia, care trebuie sa tina cont de modalitatea si
domeniul de manifestare.

e Orice crizd este un eveniment(direct sau indirect, grav sau mai putin grav,
pregatit sau mai putin pregatit) care se adreseaza, are drept tintd anumite categorii
de public. Acestea cautd sd gaseascd o serie de cauze care sd explice criza, iar
publicul de cele mai multe ori are afintitd atentia asupra efectelor, neglijand
cauzele care au declansat criza. Rapiditatea cu care se desfasoara situatiile de criza
face ca aceasta sd scape de sub control. Aici intervine maiestria, arta, pregatirea
managerului/conducatorului/sefului cu atributii si responsabilitdti In domeniul
ordinii publice care trebuie sd dea dovadd de pregatire, gandire tactica si
strategica, discernamant, fermitate, responsabilitate, motivatie superioara, altruism
si de ce nu, chiar patriotism in aplicarea legii.

e Demersul stiintific aferent temei tezei de doctorat, incearca si reuseste sa
prezinte cateva din situatiile care, necunoscute si necontrolate, pot sa evolueze de la
normalitate la o stare tensionata, iar atunci cand nu se iau si nu s-au gandit din timp
prin mecanisme de raspuns la crizd, masurile corespunzatoare, in toate fazele
evolutiei crizelor acesta se indreapta cu certitudine catre situatii tensionate de criza(
politica, economicd, financiarda, militard, culturala, etnica, religioasa sau de alta
natura).

e Pe masurd ce NATO, priveste spre viitor expertii politicii dezbat noul Articol
5 sau apararea colectiva fara frontiere. Acest lucru a determinat aliatii s angajeze
militari, nu doar pe teritoriul Aliantei ci si la mii de kilometri( Afganistan). In
prezent, principalele amenintari la adresa populatiei statelor membre NATO si
UE,vin din situatii imprevizibile( neasteptate): atacuri teroriste, arme de distrugere
in masa, migratia necontrolata, disfunctionalitdfi in aprovizionarea cu energie,
dazastre naturale si altele, toate Tncadrandu-se Tn interpretarea articolului 5.
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e Romania, aflatd intre primele state membre ale UE privind participareala
misiuni in afara teritoriului national, si-a manifestat constant si statornic interesul
pentru consolidarea rolului crescut si afirmarii vizibile a UE, la nivel regional si
global, in cadrul Politicii de Securitate si Aparare Comuna, inclusiv participarea cu
experti( politisti, jandarmi, militari, diplomati) la misiunile civile desfasurate sub
coordonarea Serviciului European de Actiune Externa. Ministerul Afacerilor
Interne, a urmarit permanent o coordonare intre aceastd participare si asistenta
pentru dezvoltare acordatd de Roméania pentru a asigura o eficienta crescuta, (pe
principiul concentrarii de efort) a implicarii Romaniei in activitdti care au ca

e Ministerul Afacerilor Interne va participa in continuare la misiuni in afara
teritoriului national, vizand cu prioritate regiunile de interes major pentru
securitatea Romaniei( balcanii de vest si spatiul extins al Marii Negre, Caucaz,
Orientul Mijlociu, Afganistan unde avem o contributie militard consistentd si un
angajament solid pe termen lung). In functie de specificul misiunilor, resursele
financiare si umane disponibile, Ministerul Afacerilor Interne poate participa la
misiuni civile ale UE in alte spatii geografice.

e Pe baza experientei dobandite de Romania in ceea ce priveste participarea cu
experti civili si militari la misiuni internationale, Ministerul Afacerilor Interne si-a
construit o structura interna solida, capabila sa furnizeze procedeele( mecanismele,
capacitatile),capabilitatile de baza necesare pentru o implicare structuratd a
Romaniei la astfel de misiuni.

e Ministerul Afacerilor Interne, prin ceea ce a demonstrat si urmeaza sa
demonstreze, va participa la actiunile externe ale Romaniei, vizdnd o coerentad
sporita intre participarea civild si cea militara la misiuni §i operatii internationale,
conform conceptului de abordare cuprinzdtoare promovat la nivel international,
precum si o coordonare stransa si benefica intre aceste participari si asistenta pentru
dezvoltare acordata de Romania.

e Pozitia speciald a Romaniei, tara ce detine frontiera estica a arealului NATO
si UE, tard de origine, de destinatie si de tranzit pentru fenomenul migratiei,
problematica complexa combaterii criminalititii organizate transfrontaliere devine
una din prioritatile politicii si strategiei interne de ordine publica, pe care sa le puna
in aplicare Ministerul Afacerilor Interne.
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e Avand in vedere responsabilitatileasumate de Romania, ca parte a securitatii
europene si euroatlantice, se impune in continuare repozitionarea actualului sistem
de ordine si sigurantd publica, astfel incatefortul Ministerului Afacerilor Interne sa
urmareasca eficientizarea serviciilor tuturor institutiilor publice menite sa asigure
ordinea, linistea si siguranta publica a cetateanului.

e Experienta acumulatd in managementul ordinii publice, bazat pe performanta
si eficientd, a demonstrat inca o datd( dacd mai era nevoie) ca schimbarea de
abordare a Ministerului Afacerilor Interne si a rolului
managerilor/comandantilor/sefilor, este nu numai benefica si oportund ,dar, in
conditiile limitarii resurselor, diversificarii amenintarilor si factorilor de risc,
cresterii nivelului asteptarilor din partea politicului, devine absolute necesara.

e Tendintele actuale in managementul ordinii publice la nivel european si
euroatlantic se bazeaza pe performante. Misiunea Ministerului Afacerilor Interne
este sa colaboreze si sa aplice acte normative pentru rezolvarea problemelor sociale
indiferent de cost este perimata. Noua modalitate de gandire (in termeni de
performantd), inclusiv in ceea ce priveste managementul ordinii publice au la baza
un argument ce rezulta din esenta continutului tendintei moderne de Tmbinare a
satisfacerii interesului public general cu rationamentele economice.

e Implementarea la nivelul Ministerului Afacerilor Interne a unui model
strategic de management al crizelor, asigurd trecerea la concretizarea efectelor
perturbatorii i destabilizatoare a riscurilor cu impact asupra ordinii si sigurantei
publice, definirea apetitului pentru risc si a parametrilor (tolerantelor) acceptate,
evaluarea riscurilor, stabilirea raspunsurilor necesare $i monitorizarea continuua a
acestora. Acest lucru l-am prezentat in demersul stiintifical tezei de doctorat, in
capitolul cinci, sub forma unui posibil “mecanism de raspuns la criza”.

e Managementul riscurilor care pot afecta ordinea si siguranta publica
(o abordare noud aparutd in ultimii 25 de ani) a implicat la nivelul Ministerului
Afacerilor Interne, modificari in mediul structural si operational si construirea unei
structuri specifice, care sa abordeze riscurile centralizat, sa elimine redundantele, sa
asigure eficienta si economicitatea. Atingerea obiectivelor stabilite 17n
managementul ordinii publice, depinde de modul in care sunt identificate,
gestionate, rapiditatea interventiei si toate conduc la folosirea eficienta a resurselor.

e Trebuie sa avem in vedere faptul ca, si la nivelul structurilor care gestioneaza
ordinea publica pot aparea riscuri care nu pot fi controlate. De aceeaeste important
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ca managerul/comandandantul/seful sa amelioreze cu discernamant mediul de
aparitie si tendintele factorilor de risc cu impact asupra strategiei de gestionare

e Managementul ordinii si sigurantei publice, In epoca accelerarii procesului
globalizarii si fragmentarii, devine o problema a tuturor. Acesta nu iese din sfera de
atributii a statului de drept, dar se regaseste, redefineste pe un palier mai larg, mai
extins, lucru impus de globalizarea pericolelor (omniprezente si omnidirectionale);
de intensificarea amenintarilor clasice si aparitia altora noi( neconventionale,
asimetrice, asincrone).

Secolul XXI, credem ca va fi un secol al unitatii cetatenilor lumii, prin
reformarea valorilor comune ale tuturor locuitorilor planetei. Ca urmare, din
aceasta perspectiva, ordinea si siguranta publica va fi un pilon de baza al securitatii
internationale si un factor generator de stabilitate al securitatii nationale. La nivel
european si euroatlantic se extinde si dimensiunea de ordine si sigurantd publica a
securitdtii nationale. Ea capata (ordinea si siguranta publicd) un nou inteles, o noua
configuratie, un altfel de filozofie, devenind securitate a ntregului continent, un
pilon important de stabilitate pentru azi si pentru maine.
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